Papeleria

En Oviedo encontramos la libreria y papeleria Ambas Dos, caracterizada por aportar confianza, cercania y ofrecer
asesoramiento. Algunos de los elementos de |a filosofia de este comercio ovetense son fomentar la lectura y la participacion

en eventos culturales.

Para Maria Cristina Garcia, a quien encontramos al frente de este establecimiento, el proceso de digitalizacion de su libreria
consta de dos partes: "lo mas importante para nosotros como profesionales es dar con un programa para controlar el
estocaje, las devoluciones y |la actualizacion de |los productos gue tenemos disponibles para nuestra clientela.

La presencia en internet y el contacto no presencial con los clientes es |la otra rama esencial", explica Maria Cristina.



https://www.instagram.com/ambasdos_papeleria/
https://www.facebook.com/people/AmbasDos/100063704881937/

En Libreria Ambas Dos, consideran que lo mas importante respecto a la digitalizacion es "utilizar
herramientas que faciliten el manejo de |la documentaciéon", con esto se refieren a "facilitar al
auténomo el control de materiales, plazos y fechas de devolucion, etc.

Consideran que el lugar desde el que comenzar es implementar un software de automatizacion
gue se adapte a las necesidades del comercio.

Por otro lado, pensando en la clientela, se debe empezar por establecer una estrategia para nuestra
presencia online, tanto en buscadores como Google, como en las distintas redes sociales.
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El uso de herramientas de
automatizacion ayuda a
optimizar tiempos en el
dia a dia del comercio.
Existen softwares
especificos para librerias
como Geslib o Visionwin.
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https://editorial.trevenque.es/productos/geslib/
https://www.visionwin.com/librerias.html

