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analitica web? f___Ti7
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DEFINIR

Lo que no se define,

.;-:
no se puede medir. .

Lo que no se mide,

no se puede mejorar. " - M E DI R
# .lj*‘_ A }L .

Lo que no se mejora,

. RS e
se degrada siempre. S .
William Thomson Kelvin (1824 - 1907) ‘ M EJ O RAR
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Responde a preguntas como:

éDe donde vienen los usuarios?

éQué hacen?

éCuales son los contenidos mas leidos?
éLes gusta el disefio de la pagina?

éPor qué compran?

éPor qué abandonan?
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* Se obtiene informacion relevante para conocer la eficiencia de |la estrategia de
marketing digital.

* Permite conocer el comportamiento de los usuarios en la web.
e Detectar problemas en una tienda online.
e Ayuda a tomar decisiones estratégicas futuras.

* Definir campanas mas eficientes.

* |dentificar nuestra audiencia.
e Determinar el retorno de la inversidn en marketing digital.
* Mejorar la experiencia de compra.

* Etc.
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Definir
prioridades
y objetivos

Recopilar
informacion

Analisis
exhaustivo

o

Optimizar
sitio web
seguln
resultados
analizados
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e Comprender como usan los usuarios el sitio web.

* Crear informes y compartir con el personadeayis — mesen e e conou
e Se integra con otras herramientas de Google. ‘L ]
Conozca a ‘
sus clientes
https://marketingplatform.google.com/ f

about/analytics/

Conocer cuanta gente visita la
web, qué paginas son las mas * Definir o cambiar la estrategia para

populares, desde doénde Ia ‘ recibir mas visitas y conversiones.
visitan, a través de qué red e Ayudar a tomar las mejores decisiones

social lo hacen, la edad, etc. para el negocio online.
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Id=al para

Warl
Internet

Acceso f datns o traves de aplicaciones maviles, AP, notifcaciones por comeo electrinien,

E

Informes y segmentaciin avanzados de sitins web y aplicaciones (inciuidos informes
tradog en usuarios ¥ en tempo real)

Integracidn de datos nativa en

Integraciones de remarketing natlvas en..

Integracion en Google BigQuery

Integracidn en Salesforce

Analisls avanzado

Infarmies de embuda de conversion

Modelos de atrbucion

Google Analytics

Google Analytics

omenzar

Particulares o pecusfios y
medlanas empreses

5 opciones de recogida de datos en sitios web, aplicaciones y disposiiivos conectados a

Analytics 360

Contact- < Venias

Cirandes emprosas que
necesitan todas las funcaones

Gocgle Ads, Soogle AdSenss,

& Marager,

gl ActSenrse y Display & Videa 360,

mole (antes Search Ads 360
L tns para webmasters) Mnnagery

Goocls Ads

W

L
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Senrch Consale (antes
Herramientas pam webmisters |

Googe Adey
Displiny & Vides 380

Inforrmes de e de
comversion avenzatos y
pernnalizabies

Awarizeda (ineiuito o modsio
basare n datos)

Recomendada para

Informes de datos integrades en distintas propledades
Nimero de vistas por propiedad

Dimensiones y matricas personalizadas per propledad
Actualizacion de datos

Datos ilimitados
Infarmes sin muestrear
Arceso 8 dalos sin processr

Admin|Sracion de UIuarss ¥ cuentas
Agistenciz ¥ servicios

Dpciones de pago

200 como misimo

20 dimensiones y métions
personalizedan

Mo se garaniiza

MDD
MN/D

WA

Cenwo de Ayuda de autoserviclo
¥ foros de s comunvdad

Grats

particulares y pymes

480 como mismo

00 dimensinnes ¥ mefricas
personalizadas

%o garaniizan 4 horas sogun ol
scuerdo do nivel de servics
[narmaimente ¢l proceco es

mis rapida)

Servizos, sulstencla y acuerdos
de nivel de sarvicio
npdrconsdon por Google ysu
rerd de partrers mundial

Facturmcian mensusl

Contactar con Vantas
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cPara qué me sirve Google

Analytics?

Es una herramienta de analisis, por lo que es necesario saber interpretar los datos
qgue ofrece y como extraer la informacion que nos interesa con el objetivo de tomar
decisiones en base al comportamiento de las personas que visitan nuestra web.

éLos objetivos que tengo con mi pagina Web se cumplen?
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pagina web?

O Devolucién en 30 dia (© Envio en 24/48h ES|EUR ~

() Envio gratuito desde 49€

Q, Buscar en toda I3 tienda..

BICICLETAS ~ COMPONENTES ~ ACCESORIOS ~ ROPA Y EQUIPAMIENTO ~ REBAJAS ~ NOVEDADES ~ STORIES _

SANTAFIXIE

0s. Devolucion a

SUSCRIBETE A NUESTRA NEWSLETTER

Recibe antes que nadis as dinmas noticlas, laneamientos de productos y afertas

Cinelli, Dolan

Ruedas para Fixie

Ruedas para bici fixie o caretera

Ruedas contrapedal y single speed

Fixie Single Speed Bikes
N

e 150 modeles Fixle

Envio gratuito a toda Espafia

Cuadros y horquillas
Cuadros, horquilias y manillares

Mas de 2.000 accesonios fixie

Ciclismo Urban Wear

Ropa para el Ciclista Urbano.

Textl, Equipamiento, Calzado

SANTAFIXIE

f—
Ineugurado el parking de
Wics mas grande del murdo

10 complementos basicos
P tu Gravet

Ura biel 0u scuro wn of Tour
@ Prancia 2019

LU Geurs cusndo un
Cleilsta pro ce canvtara
b na iin?

Wantokrit 2013

4130_1a primera bicickta de

carretera de State

10 calewtines petecion purs
clowty

&

57

Road 10, W app cue

-
Plsce salvar 1a viow

- SUSCRIBETE

SR
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RECTRE [A REVISTA

SUSCRIBETE

S’ 3 N
Bicicleta Santafixie Raval Matte
Black 30mm

4Cuénto vale mi coche? Touran desde 20.300€. Practica
Descu .

B

ahora [l
gratulta y sin compromiso} "

y

Detenidos dos menores que
obruvicren 5.000 curos por
extorsionar i un compatiero
de instituro

SOCIEDAD

e

: El Papa nombra al secretario
Réhgrones general de la CEE obispo de
Avila

T o

Ve

vosotros

;Cuales son los objetivos de esta

pagina web?

oup propene a los ay:
hes ofichales por

20 ventajas de la utilizacion de una bicicleta
fixie

~f 9P

La Nueva Espaiia
NG m Minzokiss Depxtes Spectg BOvind) Eoo
Vw0 Ovslo G Aubesy Con Lk Cumsins <oy Orieste

SANTAFIXIE =~ 0 =

Dt e Pl ks et e,

CTIC asesorara en un programa
nacional sobre industria 4.0 para
empresas

ecientemente hemos colaborado con [a ravista SporTraining sobre 13 utilizaciin de bicicletas de pifion

Las compaflias qus desesn pariopar podrn Inscrbisss hasta e 16 de seprembis

R fijo para entrenamiento deportivo. Si entrendis, corréis o le dais muchos kildmetres 2 la bici, os

recomendamaos €l nimero 71 de esta revista que podéis encontrar en quioscos.

Dentro del articulo se destacan 20 ventajas de utilizacion de una bicicleta fixie que gueremos compartir con

1.- Al no tener cambics. apenas hecesitan mantenimiento, de ahi qua sez 1a opcion elegida por los sarvicios de

GOBIERNO DEL PRINCIPADO DE ASTURIAS

CONSEJERIA DE INDUSTRIA EMPLED
¥ PROMOCION ECONGMICA

e SANTAFIXIE

Viday Bt Comumifa) Mudtituti

st e TR s
P @’Q) "~
o i - e

Consigue 750 “‘
horas de

computacion de

maquinas virtuales e

gratis al mes
durante un afic

s
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La 1mportancla de tener objetivos

* E|l objetivo fundamental es vender bicicletas a través de la Web, para ello se han
apoyado en una estrategia de marketing que incluye SEO, marketing de
contenidos (blog), redes sociales, video, e-mail marketing, Google Ads, anuncios

en publicaciones especificas...

e ¢Qué red social es mas rentable? ¢Donde invierto mi dinero? éPor qué me
oriento al mercado holandés? ¢ Qué contenidos del blog hacen que la gente
acabe comprando una bici?

i

iDonde invierto?

H
gzt]




;Qué interesan las visitas o 1las
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15

1
5
5

Una conversion es la consecucion de un objetivo; representa una actividad
completada

I DEL PRINCIPADO DE ASTURIAS




Objetivos en Analytics

Ademas de conseguir visibilidad,
determina qué accion quieres
que realicen los usuarios en las
visitas a tu web.
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* Obtener peticiones de presupuesto, contactos, nuevos clientes...

» ¢Qué visitas generan mas ventas, las que proceden de Facebook o de Twitter?
e ¢Cuantas paginas por sesion ve un usuario?

e ¢Cudantas personas se han descargado el catalogo de productos?

e ¢Qué porcentaje de las visitas que me proceden de Linkedin, Facebook, Google, Adwords,
Enlaces Entrantes de otras Webs, etc. acaban rellenando una peticién de presupuesto o
solicitan mas informacion?

e ¢Cuantas personas visitan las promociones? ¢ Cuantas hacen clic en mis anuncios?

e ¢Cuantas de las visitas que provienen de mercados exteriores reproducen un video? éQué
tipo de usuarios que viven en un pais determinado convierten mas?

e ¢Cuantas personas envian un formulario de informacion de contacto?




Objetivos en Analytics

Debemos tener claros cuales son
los objetivos de nuestra Web,
pensarlos, analizarlos y
posteriormente configurarlos en
Analytics para poder sacar el
maximo provecho a la
herramienta.




dico

DIGITALIZACION

COMERCIO

® ASTURIAS

Objetivos en Analytics

Los objetivos se configuran en el nivel de vista y se pueden aplicar a paginas que visitan los usuarios, al nUmero de
paginas que ven en una sesion, a la duracion de su permanencia en el sitio web, y a los eventos que activan

Dimensién primaria: Ciudad  Otros

10.

Dimension secundaria ¥

Ciudad

Madrid
(not set)
Barcelona
Gijon
Oviedo
Valencia
Seville
Palma
Zaragoza

Granada

Adgquisicion

170 (16,18 %)

9N

63

56

42

26

23

20

(8,66 %)

(6,47 %)

(5,99 %)

(5,33 %)

(4,00 %)

(2,47 %)

(2,19 %)

(1,90 %)

(1,62 %)

Usuarios nuevos

38

23 |

22 |

4

(1,96 %)

(1,75 %)

Sesiones

87 i

86 (733 %)

50

28

29

23 (

mientras estan en el sitio web

Comportamiento

Porcentaje de rebote

83,56 %

9071 %

83,51 %

8571 %

60,98 %

53,14 %

88,00 %

100,00 %

62,07 %

9545 %

9412 %

Paginas/sesién

1,44

Medis de la vista: 1,22
(17.76 %)

1,26
1,31
1,20
2,02
2,83
1,16
1,00
2,03
1,05

1,12

Duracion media de |
sesién

00:00

00:00

00:02

00:00

00:00

00:01

00:00

00:00

26

a0

a5

a1

Q, | avanzado |H | @

Conversiones Objetivo 2: Visitas gue navegan ~

e MAVEgan

del objetivo 2)

417 %

Media de fa vista: 178 % {13455 %)

219%

412 %

1,43 %

10,98 %

19,77 %

0,00 %

0,00 %

10,34 %

0,00 %

0,00 %

Sk

avegal = navegan (Valor del
del objetivo 2) objetivo 2)
49 0,00 €
del total: 6447 % (76 % cfd rotal: 0,00 % (0,00 €)
4 (Bl1a% 0,00€ (000%)
4 (B16% 0,00£€ (000%)
1 (2045 0,00 € (000%)
9 (18,37 % 0,00 € (000%)
17 (34695 0,00€ (000%)
0 (ooo 0,00 € (0,00%)
0 (opoy 0,00€ (000%)
3 (612% 0,00€ (0.00%)
0 (000% 0,00€ (000%)
0 (o00% 0,00£€ (000%)
Maostrar filas: |£| Ir & |1_ 1-Y0de 174

GOBIERNO DEL PRINCIPADO DE ASTURIAS

CONSEJERIA DE INDUSTRIA EMPLED
¥ PROMOCION ECONGMI

L e B



e
‘“d-lco Objetivos en Analytics

DIGITALIZACION COMERCIO = ASTURIAS

Si no hay objetivos configurados, Analytics muestra toda la informacidn a 0, se podran tomar decisiones en base a
visitas pero no a conversiones

Dsnenmon pronon
i e a, Eer :
adauislcitn Camportaieta Conversianme
Peis
Usutrios 4 Ususrica nusves Sesicnes Borsentaje e rebate Baginas/sesitn Duracién media de la sesidn Tasa de converaian del sbjetiva Obietvos cumplidos Waler del abietiva
23 23 25 76,00 % 1,76 00:01:22 0,00 % 0 0,00 USS
ol 10080 % (23 % il ot VDD i S = A TSR EAOAG A G vt 176 (G004 s G i T GR oo 04 [ st 00 % (000 ) gl ol 00 % 18 PR el o et
= Paragiay 9 9n 9 53338 an 000347 000 % 0 s 000 USE (uuc
= Spa 4 4 [ 100,00 % 100 00000 000 % o o 0paUSE [
B Fery 4 ) 4 4 0000 100 000000 000 % o (ota DOOUSS (0
™ United Stal ] 4 4 100,00 % 1,00 00:00:00] 0,00 % o jora 000USS (a0
5 E M 1 1 100,00 % 100 00:00700] 000 % 0 e 0pIUSS (0
5 = M 1 1 1 o 100,00 % 190 00:00:00] 000% o o 00IUSE (0

Informacion de actividad de la web Informacion de conversiones
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(enmrance)

Jpnnglesredes gnnestinest-uza/quictview
jrome

/gonglesredesgn/nestinestuss
/wooglesredesgn/apparel/mens /mans+tsshine

éQué funcion representaron en la

conversion las referencias de sitio

web, las busquedas y los anuncios
previos?

1.918

23z
226
109

51

Cart
1.918

428 (22,31 %)
procedid a Bifing and Shipping

Billing and Shipping
428

234 (54,67 %)

srocedc aPoyment

Payment
234

30 (12,82 %)
procadia s Redew

Review

30

12 (40,00 %)

omeedic & Purchase Compised

Furchase Campleted
12

Tasa de coaversion dsf embudo dal 063 %

b 1.490

(exK)
/haskst heml
{signin.itnl
frome
{store.himl

194

(ext)

frournfo.ntn|

(nmsket bl
/googlssmdesion nest/nastusa

fmyaicount ntmi?made=biliagacaness

204

{exit)

{peymentami

/baskathwml

{myaccount heml?made=vizwarder
{pournfo.in

18

Josskethaml
fresieveorderbiml

(axit)

fgoogle+recesion apcarel

/300gla+rcesicnioficemiscalaneans

423
8
15

69

20
18

N -
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Conceptos basicos de Analytics
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Google account users 0 0 0

[Personal user, sales) (Marketing)
liz@gmail.com ]rm@mzmlcmn suegg‘naﬂ.m
Ana|ytigs accounts Liz's Personal Account Liz's Team Account

Account ID: TES88

Liz's website
i UA-189884

Liz's module gadget
LA BoEg-2

Liz's blog
LIA-18988-3

Account 1D 10876

@@

Marketing
UA- 10876

Sales
UA-1D876-1

Master view
LiA-10876-1

o
-
' i
| =
ot

- = Estructura de una cuenta en
l d.lco Analytics.

CTl

centro tecnolagico
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Descubre la nueva generacion de Google
Analytics

Como empezar a utilizar la nueva propiedad de Google Analytics

Google Analytics 4 (antes llamada "App + Web") es un nuevo tipo de propiedad, con informes distintos a los que
se muestran en las propiedades Universal Analytics. Una de las ventajas de la propiedad Google Analytics 4 es
que puede usarla en un sitio web, en una aplicacion o en ambos. Las propiedades Universal Analytics solo se
pueden usar en sitios web. Para obtener mas informacion, lea el comunicado.,

Empezar

Para probar la nueva version de Google Analytics, configure una propiedad Google Analytics 4 en su sitio web o
aplicacion. Puede hacerlo de tres maneras distintas (debe tener permiso de edicién & en la cuenta de Google
Analytics).

= Configure una propiedad Google Analytics 4 en un sitio web nuevo & . Hagalo si quiere utilizar los informes de
Google Analytics 4.

= Configure tanto Universal Analytics como Google Analytics 4 en un sitio nuevo & . De esta forma, se creara
una propiedad Google Analytics 4 paralela que recogera datos junto con la propiedad Universal Analytics.
También se establecerd una conexion entre las dos propiedades, que le permitird migrar los ajustes de la
configuracion de la propiedad Universal Analytics a la propiedad Google Analytics 4 mas adelante.

= Anada una propiedad Google Analytics 4 a un sitio web que ya tenga Analytics @@ . Al hacer clic en Asistente
de configuracion GA4, se creara una propiedad Google Analytics 4 que recogera datos junto con la propiedad
Universal Analytics que ya tenga. La propiedad Universal Analytics no se modificara y seguira recogiendo
datos; puede acceder a ella usando el selector de propiedades o desde |a pantalla Administrar.

GOBIERNO DEL PRINCIPADO DE ASTURIAS ‘ I I‘
CONSEERIA DE INDUSTRIA EMPLED
¥ PROMOCION ECONGMICA centro tecnoldgico =




2 Versiones de Google Analytics

* Google Analytics 4 — Octubre 2020

 Universal Analytics - Version anterior octubre 2020

Lo recomendable es utilizar las 2 versiones actuales de
Google Analytics.
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e https://support.google.com/analytics/answer/63673427?hl=es&ref topic=1038882
S

Acceder a la cuenta de demostracion

Haga clic en el enlace ACCEDER A LA CUENTA DE DEMOSTRACION que encontrar4 al final de esta seccién.
Cuando haga clicen €l;

+ Siyatiene una cuenta de Google, se le solicitard que inicie sesién en ella.

+ Sino tiene ninguna cuenta de Google, se le pedira que la cree y que, después, inicie sesion en ella.

Al hacer clic en el enlace ACCEDER A LA CUENTA DE DEMOSTRACION que aparece mas abajo, nos autorizara a
realizar una de estas dos acciones con su cuenta de Google:

+ Siyatiene una cuenta de Google Analytics, nos permitira afadir la cuenta de demostracion a la de Analytics, y
lo haremos.

+ Sino tiene ninguna cuenta de Google Analytics, nos permitira crear una asociada a su cuenta de Google y
luego afiadir la cuenta de demostracion a esa cuenta recién creada, y lo haremos.

La cuenta de demostracién estara disponible en el selector de cuentas de Analytics, donde se pueden elegir
vinculaciones de organizacion y de cuenta.

Ademas, se restara de la cuota de cuentas de Analytics que pueden estar vinculadas con una misma cuenta de
Google. Por el momento, en la version estandar de Google Analytics se pueden tener 100 cuentas de Analytics
por cada cuenta de Google como maximo.

Puede quitar la cuenta de demostracion en cualguier momento.

ACCEDER A LA CUENTA DE DEMOSTRACION

GOBIERNO DEL PRINCIPADO DE ASTURIAS ‘ I I‘
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https://support.google.com/analytics/answer/6367342?hl=es&ref_topic=10388829

Administrar permisos de usuario

DGTALZACONdCOIMEg.QRAS e n An a l yt i C S

Q rinformes y articulos Pagina principal de Google Analytics Jouando acceden los usuarios?
# Pagina principal Usuarios Ingresos Tasa de conversian Sesiones \Usuarios por hora del dia Usuarios sctivos right now
i g/ i . 1 ] 128 im
¥ Personalizaclén 1 4 mil 530'76 S 0’06 g 17 mil ) e 2 1
51 % +51 % 4332% dE640% ] 2a. m.

respectoalos

INFORMES altinie 7 diss i 4a.m
Paginas vi
@ En tiempo real 4mi Ba. m ginG:
2a. m
- m

- Audiencia

}- Adquisicion 2pm
Zm dp.m Principales paginas actives
E Comportamiento Bp. m
Bp.m /Google+Redesign/Bags
M Conversiones L 10p. m /Google+Redes... Mens+T+Shirls
Jhome
; dom lun  mar mié jue i sdh
3 il 0z 03 04 03 I N R /signin.html
N g 433 B Bp0. Vil JGoogle+Redes_ +Campus+Bike
Ultimas 7 dias ~ VISION GENERAL DE LA AUDIENCIA ) Ultimos 30 dias « INFORME EN TIEMPO REAL
Comao obtiene usuarios? <Donde estan sus usuarios?
Canal de trafico Fuente/Medio URLs= de referencia Sesiones por pais
Q Descubrir
3.5 mil
* Administrar
3 mil

CONSEJERIA DE INDUSTRIA EMPLEO a I c ( )
¥ PROMOCON EQONGMICA centro tecnc (=]




al Administrar permisos de usuario
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ADMENIEFRAR

e Administrar usuarios: controlar el TN
acceso a una cuenta, propiedad o vista.

 Editar: realizar cambios en |Ia
configuracion.

e Colaborar: compartir paneles y algunos
ajustes de medicion.

* Leer y analizar: ver datos, analizar
informes y crear paneles. No permite —
realizar cambios en la configuracion ni
anadir usuarios.




Versiones de Analytics.

Universal Analytics vs Google Analytics 4




Google Analytics 4 (GA4) sustituye
a Universal Analytics (UA)

/@\\ Google
e ‘ Universal Desaparece en Julio de 2023
=)/ Analytics

Desde Octubre de 2020. Sera la que

Google Analytics Ny :
! J yHesh se quede con version de Analytics




i.Qué es Google Analytics 4°?

Google Analytics 4 es la nueva forma de medicion
de Google para registrar no solo las visitas que recibe
una pagina web, sino también las que recibe tu aplicacion
movil o incluso cualquier dispositivo inteligente como
pueden ser las smart tv o las consolas.

Todo esto, con |la gran ventaja de registrar todo de
una forma unificada bajo una misma propiedad.
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GA4 llega para sustituir a su antecesor ‘Universal Analytics’ (Google Analytics 3). Hasta
ahora, estdbamos muy acostumbrados a las métricas clasicas de Google Analytics como por
ejemplo: Usuarios, Sesiones, Eventos, Paginas vistas... Sin embargo, cuando

utilizabamos Firebase para medir las interacciones de los usuarios con nuestras apps, soliamos
utilizar otra serie de términos y habia conceptos que desaparecian (por ejemplo, las «Paginas
Vistas» (page_views) que pasaban a ser «Vistas de Pantalla» o «screen_views«). Ahora,

Google Analytics 4 ha intentado unificar estos dos tipos de
mediciones (APP + WEB).

A partir de ahora, vamos a dejar de hablar de conceptos como por ejemplo, sesiones,
vistas u objetivos y todo lo que analizaremos estara relacionado con

eventos y los parametros asociados al mismo.

* Firebase esuna plataforma movil creada por Google, cuya principal funcion es desarrollar y facilitar la creacion de apps de
elevada calidad de una forma rapida, con el fin de que se pueda aumentar la base de usuarios y ganar mas dinero.




Universal Analytics vs Google
Analytics 4

«Google Analytics 4» es la nueva forma de medir
que tiene Google Analytics y en un tiempo, la
medicion que conociamos hasta ahora (Universal
Analytics) dejara de estar disponible en Junio de 2023

... 'y todo se medira de esta nueva forma, es decir,
basandose en «eventos».



https://blog.google/products/marketingplatform/analytics/prepare-for-future-with-google-analytics-4/

Eventos en Universal Analytics.

Los eventos en Universal Analytics servian para
registrar las acciones que realizaban los usuarios en el
sitio web, mas alla de visualizar las paginas.
Por ejemplo:

* Clics en un botodn

« Envio de un formulario

« Anadir un producto al carro de compra

 Ver un video

« Descargar un pdf
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En Universal Analytics los eventos se
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Eventos en Google Analytics 4

Ahora todo lo que vamos a medir son «eventos». Incluso las
«paginas vistas>» seran eventos, que se registraran bajo el evento
«page_view» y recogeran informacion extra acerca del evento/pagina
en diferentes parametros como por ejemplo el titulo de la pagina, la
url, el tipo de pagina...

En Google Analytics 4 encontramos 4 tipos de eventos:
1.Eventos registrados automaticamente
2.Eventos de medicion mejorada
3.Eventos recomendados
4.Eventos personalizados
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Estos eventos se registran por defecto en Google Analytics 4 sin tener que configurar nada
(una vez anadido el cdédigo de GA a tu pagina web) y a menos que se indique especificamente
que no se quieren registrar. Algunos de estos eventos son por ejemplo:

first_visit

*screen_view

‘user_engagement

esession_start

file_download

*Scroll

Ademas, estos eventos no se tienen en cuenta para el limite de 500 hombres diferentes que se
pueden registrar con una misma propiedad de Google Analytics 4.

CTicoO



https://support.google.com/analytics/answer/9234069
https://support.google.com/analytics/answer/9267744

‘“d-lco 2. Eventos de medicién mejorada.
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Estos eventos de medicion mejorada en Google Analytics 4 solo aplica a los flujos de datos web (es decir,
estos eventos no se pueden registrar automaticamente en las apps). Para empezar a registrar estos
eventos lo Unico que hay que hacer es habilitarlos desde las opciones del flujo de datos (ver imagen
inferior)

Ademas, estos eventos tampoco se tienen en cuenta para el limite de 500 nombres diferentes que se
pueden registrar con una misma propiedad de Google Analytics 4. Algunos de estos eventos son por
ejemplo:
page_view
scroll
click (en enlaces externos)
view_search_results
video_start
video_progress
video _complete
file_download



https://support.google.com/analytics/answer/9216061
https://support.google.com/analytics/answer/9267744

‘“d-lco 3. Eventos recomendados
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Estos eventos han de implementarse (ya que no se registran por defecto) y si que se
tienen en cuenta para el limite de registrar 500 hombres de eventos diferentes dentro de una
misma propiedad de Google Analytics 4.
Sin embargo, estos nombres de eventos vienen predefinidos y son los que Google
recomienda usar para asi poder acceder a funciones de informes concretas que no estan
disponibles para los parametros personalizados.
Algunos de estos eventos son por ejemplo:

*login

epurchase

refund

*search

select_content

share

*sign_up

Aqui dejo la informacién mas técnica sobre estos eventos recomendados y los parametros.

CTicoO



https://support.google.com/analytics/answer/9267744
https://developers.google.com/gtagjs/reference/ga4-events

4. Eventos personalizados

Estos eventos también han de ser configurados aparte, ya que tampoco se
registran por defecto. Estos eventos han de utilizarse unicamente cuando
no ha sido posible registrar la accion de forma automatica ni tampoco
utilizando la nomenclatura recomendada por Google en sus eventos
recomendados.
Algunos ejemplos de estos eventos podrian ser:

formulario_contacto

suscripcion_newsletter

ver_imagen

carousel _home



https://support.google.com/analytics/answer/9267735
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En Universal Analytics tenemos 3 niveles diferentes de administracion:
Cuenta

*Propiedad
.Vi Sta ADMIMIETRAR LISLIARIC
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Normalmente, se suele utilizar una propiedad por sitio web, aunque tambien puede
registrarse todo en una misma propiedad y crear diferentes vistas para cada uno de los
sitios webs. Dentro de una misma cuenta de Universal Analytics podiamos tener hasta

100 propiedades.

Las vistas sirven para mostrar informacion «filtrada» de todo el trafico que recibe la
propiedad. Por ejemplo, podemos crear una vista para registrar el trafico de uno de los
sitios web que se registran en la propiedad, tambiéen podemos crear una vista para
registrar las visitas Unicamente de dispositivos mdviles o de una zona hora horaria
concreta... En cada una de las prioridades, podemos crear hasta 25 vistas.




Estructura cuenta GA4

Si ya estas acostumbrado a usar Universal Analytics o te han parecido muy utiles |as
vistas, siento decir que por el momento vamos a tener que olvidarnos de estas. | EN
Google Analytics 4 no hay vistas!

Seguimos teniendo los dos niveles anteriores, cuenta y propiedad. Sin embargo ahora ya
no vas a encontrar las vistas por ningun lado y vas a tener que recurrir a informes
personalizados o audiencias para poder filtrar la informacidon dentro de tus informes.

Sin embargo, aparece un Nuevo concepto llamado «flujo de datos».
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Google Analytics 4 surge para poder tener la informacién de diferentes fuentes de datos como pueden ser una pagina web
o una aplicacién mavil, en un mismo lugar. Entonces, podemos decir que U flujo en GA4, es cada una de las

fuentes que pretende registrarse dentro de una misma propiedad.

Se pueden registrar tres flujos de informacién diferentes bajo una misma propiedad (puedes incluir varios flujos de un
mismo tipo si lo deseas):

Pagina Web

Aplicacion 10s

Aplicacién Android

Es decir, ahora la informacién ya no se envia a nivel de propiedad, sino que se hace a cada uno de los flujos por

separado (cada uno de los flujos tiene su «id de flujo» el cual es equivalente al ‘ID de propiedad’ de Universal Analytics).
En teoria, si has configurado todos los eventos con un mismo nombre independientemente del flujo de informacion en el
que ocurra el evento, vas a poder obtener el total de eventos del mismo tipo en todos los flujos al mismo tiempo.

Aunque por supuesto, también podras filtrar los informes para que solo aparezcan datos de determinados flujos si es que
asi lo deseas.
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En Universal Analytics estabamos muy acostumbrados a hablar de usuarios, sesiones, eventos, Paginas... un
«usuario» puede realizar varias «sesiones» (visitas) y durante una misma sesion, puede realizar varios
«eventos» (interacciones).

Por ejemplo:

- comprar un producto

- enviar un formulario

- ver un video..

- ver diferentes ‘Paginas’

En Google Analytics 4, un «usuario» va a ir realizando una serie de «eventos» (page_view, purchase,
add to_cart, view_item...) durante una misma sesion.

Sin embargo en este caso, todo se registra mediante eventos.




Conceptos basicos. Eventos vs

sesiones.

Es decir, en GA4, una «vista de pagina»
se registran con un evento llamado
«page_view>»

mientras que en Universal esta vista de
pagina se registraba con un «hit» de
pagina vista.

CTiICO



Como funciona Universal Analytics.

Recordar que desaparece en poco mas de un aio.




Generar Vistas especificas para cada mercado
(ciudad, region, pais...) objetivo




ab Crear una Vista para un mercado
Rdica
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* Una dimensidn es un atributo o caracteristica de caracter descriptivo de un objeto al
qgue se le pueden asignar diferentes valores.

* Las métricas son atributos con valores numeéricos que permiten comparar,
cuantitativamente, los distintos aspectos de las dimensiones.

DIMENSION METRICA METRICA
Ciudad Sesiones Paginas / sesion
Aranjuez 5000 374

Berlin 4000 4,55

En la mayoria de informes de Analytics, puede modificar la dimension y anadir una dimension secundaria. Por
ejemplo, si afiadimos "Navegador" como dimensidn secundaria a la tabla anterior, tendriamos lo siguiente:

DIMENSION DIMENSION METRICA METRICA
Ciudad Mavegador Sesiones Péginas / sesidn
Aranjuez Chrome 3000 3.5

Aranjuez Firefox 2000 41

Berlin Chrome 2000 5.5

Berlin Safari 1000 29

Berlin Firefox 1000 47




Dimensiones, en Analytics se

md.lco representan en verde y las métricas
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Dimensiones y Métricas
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Dimensidn primanz  Regidn

Dimension secundaris =

California
New York
Texas
Florida
lliinois
Pennsylvania
Washington
Michigan
Georgla

MNew Jersey

Ciudad

Otros ~

Adquisicicn

Dimensiones y Métricas

Dimension

Usuarios

Paginas/sesidn

Duracién media de la sesidn

2.316

2.081

1.394

857

787

74

02 %)

(B3B8 %)

[753%)

(5,05 %)

(4.35%)

(3,29'%)

(3.10%)

(2,90 %)

(285 %)

(268%)

3365%
41,56 %
4680 %
4885 %
4279%
5031 %
46,59 %
N47%
4940%

4764%

Meétricas

9,18

843
6,57
6,34
722
6,35
7,28
827
7.01

620

00:03:24

00:02:51

00:02:38

00:02:31

00:02:47

00:02:12

00:02:34

00:03:16

00:0z:43

00:0Z:09
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Dimension primaria: Pais  Ciudad

Dimensidn secundaria: Categoria de disposit

Cantinente

Subcontinente

Dimensi6n secundaria

Dimension

Adquisician
Pais Categoria de dispositivo
Usuarlos + Usuarios nueves Sesiones Péaginas/sesidn Duracidn media de la sesion
53.374 64.417 48,89 % 6,22 00:02:3

% del tota 53.374) k1K Sdel total 100,00 % (64.417) 1% Media de k 3 6,22 (0,00 %) Medis de D002 1%)
1. =2 United States desktop 18.209 (34,55 %) 24.013 (3 3512 % 9,07 00:03:25
2, B8 United States mobile 7.869 (14,23 %) 95 (143 10.314 (1501 %) 5832 % 4,58 00:01:51
3. EE United States tablet 1.426 (271%) 1.867 (290 55,76 % 535 00:02:14
4, EB United Kingdom desktop 1.252 (238%) 1,180 1.524 (237 5715% 3,56 00:01:27
5. [*l Canada desktop 1.011 (1,92%) 950 1187 (184 %) 2881 % 1015 00:03:25
6. oim India desktop 960 (1,82%) 936 1.027 ( 5433 % 443 000212
7.. mm Russia desktop 956 (181 %) 941 (190 1.004 (1.56¢ 7799 % 192 00:00:38
8. & Japan desktop 954 (1,81%) 899 (182 1.075 (167 60,93 % 4,58 00:01:48
9. ™= Gemany deskiop 856 (1,62%) 828 970 (151 62,16 % 420 00:01:33
10, Brazil desktop 741 (141%) 725 (1469 779 6791 % 404 00:02:21

Métricas
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Diins demogrificas Pais Usisarios % Uswarios
\gioma L 2630 I Sa0s
Paiz B 1943 | 368%
Ciudad I+ Ca 1457 | 276%
4 &= Ird 1369 | 269%
5 13 | 238%
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war todo al infarme

Adquisicién Comportamiento

Puede resultar confuso e _— | ——

Porcentaje de rebote Paginas/sesion

por lo que es wisabaiags || Sl | st | e
1. BB United States 27.630 (52,30 %) 36.194 (56,19 %) 42.79% 7,60
recomendable crear

2. EE United Kingdom 1.943 (358 %) (3,74%) 2,298 (357 %) 54,57 % 382
Vistas espeCificas pa ra 3.l Canada 1.457 (276%) 1367 [276%) 1.815 (2827%) 32,89 % 9,04
I 4. oa India 1.369 (2,59%) 1334 (269%) 1.465 (227 %) 5413 % 407
contro ar 5 @ Japan 1.234 (234%) 1167 (236%) 1.398 (217%) 57,87 % 457
especificamente Io que 6. ™8 Germany 1.219 (2531%) 1378 (238%) 1.386 (215%) 5924 % 4,14
7. mm Russia 1.047 (198%) 1.030 [208%) 1102 (171 %) 75,68 % 203

L]
iInteresa 8 @ s 860 (1659 87 (159% 014 (12 55 an
| 9. B Turkey 844 (100%) 834 Neaw) BBI (137 %) 59.91% F,'.-"5
10. L1 France 791 (1,50%) 797 (1.52%) 902 (1.40%) 60,31 % 513
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Simplemente indicar el nombre de |la vista

Si lo dejamos tal cual se recibiran los mismos datos que la vista “maestra”, no basta con
indicar “Francia” sino tenemos que “filtrar” para que solo lleguen las visitas de Francia.

Nueva vista de informes
Crear una vista de informes le proporcionara accaso sin filtrar a todos los datos recopilados porel ID de seguimiento.

Si guiere gue esta vista de informes se limite a un subconjunto especifico de datos supervisados, debera crear v aplicar uno o
varios filtros de vista a estos datos.

¢De gué datos debe realizar el seguimiento esta vista?

Sitio web Aplicacion movil

Configurar la vista

Nombre de la vista de informes

Mi nueva vista de informes

Zona horaria de los informes

Estados Unidos {GMT -08:00) horade Los ingeles -

Vista de User-ID

Mostrar informes de User ID
Obtenga datos de fas sesiones en las que envie Use

Fata nraniadad tiene 14 vistaz. Fl maximo es 25

GOBIERNO DEL PRINCIPADO DE ASTURIAS ‘ I I‘
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Configurar filtros y objetivos a nivel de vistas
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Posteriormente creamos un filtro personalizado para indicar que solo incluya datos de
“Paises” que queremos analizar.

ADMINISTRAR USUARIO

VSl -+ Crear vista

Aplicar filtro existente

Visitas de Sudamerica

Informacion del filiro

- ‘ Configuracion de la vista
Nombre del filtro
2= Administracion de usuarios Paises de Sudamerica
M opjetivos Tipo de filtro

Predefinido = Personalizado

;; Agrupacion de contenido

Excluir
Y Filtros @ Incluir
Campo del filtro
=

Configuracion del canal

(|

Pais «

Configuracion del comercio
electrénico

- |

Patron del filtro

Argentina|MexicolColombial

Dd Métricas calculadas seTa

| DIStTTOTEnE TEygscOtEs y st s

HERRAMIENTAS Y ELEMENTOS

PERSONALES Minusculas
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* No aplicar filtros sobre la vista maestra.
 Los datos de las nuevas vistas se muestran desde el momento de la creacion.

* Importante tener permisos de administracion para la creacion de filtros y
objetivos.

* Para utilizar filtros de paises, regiones, ciudades... es importante utilizar la misma
nomenclatura de Analytics.
* Ejemplo: Espaia se debe de introducir como Spain.

* Consejo 1:ir a la vista maestra, informe Audiencia->Informacion Geograficay
consultarlo.

e Consejo 2: Tener una vista especifica por zona o zonas concretas a monitorizar.
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Obijetivo = Conversion (cada vez que un usuario completa una accién en la web)

Un objetivo es una métrica en un informe de Analytics.

* Suscripcidn a un boletin. ) )
iNo es solo vender! Es cualquier

* Vista a una pagina especifica de la web. conversidon que contribuya a los
objetivos definidos con la web

e Completar un formulario de contacto.

* Permanecer en la web durante un tiempo determinado.

ADMINISTRAR USUARIO

* Venta de un producto.

AUETHE | Crear vista

* Consulta de opiniones y comentarios. — e

Gonfiguracion de |a vista
atiun 10 de objetivo 1/Configuracion de
Chjetival objetivo 1

* Acceso a un calendario de eventos. R

?{ Agrupacidn de contenido
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[ FRE TP FIIv S FIFLY]

o Descripcion del objetivo
Nombre

Especifique el nombre del objetivo

ID de espacio del objetivo

|D de objetivo 19/objetivo establecidoend

Tipo
Destino Ejemplo: gracias.himl
Duracion Ejemplo: 5 minutos o mas
Paginas/pantallas por sesidon  Eemplo: 3 paginas

Evento Ejemplo: se ha reproducido un video.

Configurar Objetivos

Q Descripcion del objetivo  Editar

Nombre: Embudo encuesta satisfaccion
Tipo de objetivo: Destino

a' Informacion del objetivo

Destino

Isatigracias-por-tus-respusstas

lgusia -

[ Distincian entre maydsculas y mindsculas

Por ejemplo, utiice M panialls psra una aplicacion y /gracize himl en lugar de waww example comigracias himi pars una
paging web

Valor oPcioNAL

Mo Azigne un valor monetanio & la conversian,

Embudo de conversion ocrcionaL

=]

5

WHifice un namire visible de apBcacion o une URL de pagina web para cada paso. Por gjemplo, utiice M pantalla pars

uns aplicacian y /graciaz himi en lugar de www. example convgracias hifmi pars uns paging web.

Paso Mombre Pantalla/pagina

0 | Home | Isat/

e | Encuesta | lsatiservicios-y-actividadesitu-satisfaccion-nos-importa

+ Anadir otro paso

Verifigue este objetivo

=

obligatoria?

No

Consulte con qué frecusncia 2ste abjetive s= habria convertido, basandose =n los datos de los Oitimos siete dias.

Guardar objefivo Canecelar

GOBIERNO DEL PR ADO DE ASTURIAS
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Descripcidn del objetivo  ditar

Nombre: ObjetivoPrueba
Tipo de objetivo: Destino

Pagina web (no incluir
el dominio)

Informacion del objetivo
Destino

lguala » I Mombre de la pantalla de la aplicacion o UF istincion entra maydsculas y mindsculas

Por ejemplo, utilice Mi pantaifa para una aplicacion y Agracias.itmien lugar de www.example comy/gracias. himl para una pagina
web.

valor opcional

lj DESACT

Embudo de conversion cpcional

(e

Liilice un nombre visible de aplicacidn o una URL de

e un valor monelano a la conversion,

Indicar si se le asigna valor a la
conversion

da paso. Por ejempla, utilice MY pantalfa para una

aplicacion y Jgracias. himi en lugar de wwwexample com/gracias. himi

Paso Nombre Pantalla/pagina i Embudo de conversion opcional
° | == ol
+ Aiiadir otro paso Utilice un nombre visible de aplicacion o una URL de pagina web para cada paso. Por ejemplo, utiice Mi pantalla para una
aplicacion y /gracias.htm! en lugar de www example.com/gracias.htiml para una pagina web.
Paso Nombre Pantalla/pégina ¢Es obligatorio?
Verifique este objetivo  Consulte can queé frecuencia se habria convertido este objetivo segin los datos de los dltimos 7 o Cesta afiadir-producto n:‘
dias. =
o Carrito carrito
I o ® Rellenar datos datos-cliente
(4] Pago pago
Cancelar + Anadir otro paso

Pasos del embudo: representa una accion en el sitio web que se
debe realizar para lograr el objetivo

CONSEJERIA DE INDUSTRIA EMPLED
¥ PROMOCION ECONGMI
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conversion dei embudo del 7,29 %

(entrance)

/nome

fgoogle+redesign/apparel/ mens mens++shirs
fsigman. htmi

Jatore hmlf quickodiew

~ M Conversiones
~ Objetivos
Vision general

URLs objetivo

Ruta de objetivo
invertida
Grafico del
embudo de
conversion

Grafico

1.628

Cart
1.628

333 (20,45 %)

procedid a Billing nnd Ship

Billing and Shipping
333

171 (51,35 %)

procidid & Payment

Payment
171

29(16,96 %)

Jid § Review

Review
29

2 (72,41 %)

pros a Purchase

Purchase Completed
21

Tasa de ennversién del embudo del 1,29 %

b 1295

{exit)
Jeasker htmi
Jaignin. barmi
Jstore hm|
home

b 162

feit)

Jyoutinfa himi

Joasket html

fmyaccount htmiPmode sviewonder
/home

142

lexm)

Jcayment.himi

Soasket html

{fhome

Jmyscoount htmitmode=vieswsorder

]

frevieworder.btmi

Joasket htmi

fexit)
fgoogle+redesign/apparelmens

JSmysccount htmifmode=bilfingaddress

3%

124
£
o4

S =

1%

12

W
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o Informacidn del objetivo
Horas Minutos Segundos

Duracién 0 0 0 —— [ specificar tiempo

Valor opcional

| | DESACT  Asigne un valor monetario a la conversion,

Verifique este objetive  Consulte con qué frecuencia se habria convertido este objetivo segan los datos de los tltimos 7
dias.

o Informacion del objetivo

Péginas/pantallas por sesion | Mayorque + 0

Valor opcional

| DESACT  Asigne unvalor monetario a la conversién.

. . 7
ES pecrfl car numero d e Verifique este objetivo  Consulte con qué frecuencia se habria convertido este objetivo segtin los datos de los Gltimos 7

dias.
paginas por sesion
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Secuencias especificas de caracteres que coinciden con patrones de los datos de
Analytics o con parte de estos

Metacaracteres de expresiones regulares

Comedines Grupos
Coincide con cualquier caracter individual {letra, numero o simbaola) 1. coincide con () Coincide con los caracteres entre paréntesis en €l mismo orden, en (10) coincide con
10,34 cualquier punto de la cadena 10,101,1011

1.1 coincide con
([0-9]i[a-z]) coincide con

111,141
También ge utiliza para agrupar olras expresiones cualquier nimero o letra en
Ejemplos mintdseculas
2 Coincide con un caracter anterior o con ninguno 107 coincide con )
1,10 Ejemplos
2 ; Il Coincide con los caracteres entre corchetes en cualquier orden, en [10] eoincide con
emplos
i cualquier punto de la cadena 012,123,202, 120,210
+  Coincide con uno o varios caracteras anteriores 10+ coincide con
LR Ejemplos
Ejemplas - Crea un intervalo de caracteres entre corchetes para gue coincidan [0-9] coincide con cuslquier
*  Coincide con varios caracteres anteriores o con ninguno 1# coincide con en cualguier punto de la cadena numero del 0 al 9
1,10
Ejemplos
Elemplos
| Permite hacer una coincidencia disyuntiva 1110 coincide con Escape
1,10
Mo usar al final de una expresién N\ Indica que el cardcter adyacente deberia \, Indica que el punto adyacente deberia
Ejemplos interpretarse literalmente y no comao un interpretarse como un punto o decimal y no
metacaracter de expresion regular como un comoedin

Delimitadores

*  Coincide con los caracteres adyacentes al principio de una cadena  *10 coincide con 2161.2394,32\.34 coincide con

10,100, 10x 216.239.32.34
*10 no coincide can Ejemplos
110, 110x
Ejemplos
5 Coincide con los caracteres adyacentes al final de una cadena 10% coincide con

110,1010

https://support.google.com/analytics/answer/1034324?hl=es

103 no coincide con
100, 10x

Ejernples
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Analizar datos con los informes
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* En tiempo real: comportamiento de los usuarios en directo, procedencia y si generan
conversiones.

* Audiencia: caracteristicas de los usuarios (edad, sexo, procedencia, dispositivo
utilizado...).

e Adquisicidon: qué canales han utilizado los usuarios para llegar a la web (buscador,
publicidad, de otro sitio web, redes sociales...).

e Comportamiento: como interactuan los usuarios en el sitio web (qué paginas consultan).

e Conversiones: realizar seguimiento de los objetivos del sitio web.

INFORMES

» © Entiemporeal

» & Audiencia

» > Adquisicién

» B Comportamiento

» M Conversiones
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Proporciona informacion sobre los usuarios que visitan la web

e ¢Cuantos usuarios me visitan?

e éSon fieles? ¢ Cuantos son nuevos?

e iDe donde son? ¢Qué idioma hablan?

e ¢Qué dispositivos usan para navegar?

* iGenero contenido de interés para los usuarios?

e ¢Llego a los usuarios correctos? =
* ¢Mi Web se adapta a los dispositivos de los usuarios? “
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Ayudan a entender mejor las caracteristicas de los usuarios

0 _ Tckes [s eusntas > Soagle Meschandise Stare - .
Al Analyties 3 Test view + t 0 @

Visidn general de fa audiencia @ O masman & ERoSTAR <] coMRARTI (5 naTos

Tades log usuanas
3090 % Ususror

Vision general

23 ago. 2019 - 29ago. 2019 -

= L e Catle b | Dl Serwan | ey

B Kew Visitor 8 Returning Vadaor

Faamern de sesion=s por

Usuarios nueyes Besiones USUAOD Himem de visitas a pagiras Poginas/ sfeion Ournzidn medio de il Precentnje de rebole
10.797 15.357 1,22 67.539 4,40 00:02:53

Idioma Usuarios % Usuarios
1. wniE 7616 I 6079 %
2 engh wsn f TR
3 o M5 | 2758
4, wne s | 243N
5. aha 25 | 2324
& de 29 |
7. el o7 | 1ESN
8 i B4 | 1A%
9 & | 105%
10, e 1% | 1M
or-todg-al inft
e 50 12 o
FLe 25 Pa P pal o

N de usuarios N2 total de visitas a la web promedio de paginas media del tiempo quel pasatr)l
(inicos que entran (aunque sean del mismo que ve cada usuario en nuestros usuarios en la we

en la web vario) una sesién e CTIC (D
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* Sesiones: n? total de sesiones en el periodo consultado. Una sesion se considera desde el
acceso a la web hasta que transcurren 30 minutos de inactividad.

* Usuarios: n2 de personas que, al menos, han realizado una sesion.

* N2 de visitas a paginas: n? total de veces que las paginas se han mostrado a los usuarios;
incluye visualizaciones repetidas de 1 sola pagina por parte del mismo usuario.

» Paginas/sesion: promedio de pdginas visitadas en cada sesién; incluye visualizaciones

repetidas de 1 sola pagina.

* Duracion media de la sesion: segun los usuarios que han visitado la pagina.

* Porcentaje de rebote: % de usuarios que han abandonado la web después de ver una sola
pagina sin realizar ninguna otra accion.
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uantos usuarios han visitado el sitio web

Usuarios activos @ B cuapan b EXPoRTAR =] COMPARTIR | (R DATOS

23 ago, 2019 - 29 aga. 20719 -

| + Usuatios activos en un dia Usuarios setivos durante 7 dos Usuarios aotivos durante 14 dias Usuarios activos duranke 26 dias

“Cobertura del sitio web” o “poder de atraccion”

Si las actividades de marketing y el SEO del sitio web animan a los usuarios
a visitarlo y a volver, los usuarios de cada periodo deben crecer.
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Intereses: vision general © B GusRDeR b, EXPORTAR  wl cOMPARTIR | (3 DATOS
3 2019 - 29 ag g -
O Todos fos usuanos RFT e et 23 ago, 2019 - 29 ago. 201
LETETY

Metrieas clove | Laumi

Categoria de afinidad {sobertura) 358 % det fota) de usuaros Sagmento de mercado 43,14 % del 1onsl de usuarkos
380N OE— Shopgers/ Value Shoppers EFIRY =] Employment
361% I Mediz B Entertainment/Movie Levers 292% e Employment/Caresr Consulting Services
345% — Technology/ Tectinophiles 245% I Software) Business & Productivity Software
T4 [ Travel/Business Travelers 2% [ ] Teavel/Hotels & Accommodations
243% E— Media & Entertainment/Music Lovers 221% I Business Services/Advertising & Markeling Services
234% I Beauty & Wellness Fraquently Viss Salons 205% I Financial Servaces/imvesiment Services
231% I Media & Entertainment/Light TV Viewers 202% I Consumer Electronics/Mabile Phones
227 % I Lifestyies & Hobbies/Gresn Living Enthusiasts 151% — Business Services/Businens Technology/wWet 5/ Wb Design & Develor
227% I Ufestyes & Hobbiles/Susiness Professionals 154% E—— Travel/ A Travel
225% E— Travel/Travel Buffs 153 % —— Apparel & Atcessarien
Oira categoria 5264 % del 1010 de
— s etV & o vies Preferencias de los usuarios por ciertos tipos de
289 % [ ] anline Communltles Socsl Networks , ,
2aen — s eontes s contenido web, como tecnologia, musica, viajes
209% — 1 ; £ Encyciopedias
181 % = Intemet & Teiecom/ Motie & Wirsless/Mabile Phores/Smart Prones 0 TV
.

TS AR LBLIAAID

o Si se conoce el publico objetivo, se puede
gy comprobar que se esta llegando a los usuarios
g correctos.

Mesrhirm 6 Lo proprisdict

115% Configuracian de la propiedad

103%

€3 Efnmacicn de aequamimts

VNI LA KM OO TR FRTEDCTTS

E -

S p—— Activar “Habilitar los informes de datos
Ctegytsin e et L, . .

S demograficos y de intereses” en

00 s P gt 0 e 4 i Administrador/Propiedad/Configuracién

E—— de la propiedad

Funciones publicitaiies.

Wi miomacian
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Sagioney

’ . . . .
| . — Meétricas a visualizar en el informe
TP O 317 P 3
= Habituales
Uinirion 5
Parcentje de rabots |
_D'g']m_"-ﬁil ; )
Duiracion medin de ln
sesitn 8
M
Mastrar camo listada
1 ey
Dimermicn prirscia Pain Clidad o o nenis
Dimeneion secuncaria =] 0':— %+ i
Adgugsieitn Comportanisnia Converslones  Comeeco slecntiace v
Paix
Usisarine, + Ususarias mivos Sesiores Poscertinje de rehote Piginas/sesiin Burmcidn = Ingresas Tasa de conwersin de comerdia electrinico
10.806 15.357 4507 % 440 00:02:53 22 931,04 USS 014 %
e gl i vl 1008 % (10.# ot X (15357 sta 430 X Mo 4= Lo nma: Q4D 1000 Medaa e GOOTEY 00 ') Bl ot 000 =) s ot 10000 % {5014 U5 e g o vistn: 074 % [N
1 5.508 (43,34 %) 4428 (a0 7087 (an1s %) WTEE 570 000544 21 e 30505 LSS (5771 030%
z & India 1127 1054 (isw 13038 pLamw LS 264 00:01:36 0 (e DOOUSE (a0 000%
3. G United Kingdom 622 525 (4un) 43 (i) S650% 342 000201 0 fum 000USS (un 0,00%
4 nnda 366 322 @ansg 453 s 3775% 4ra 000252 0 (o 000 USS (ar 000%
5 M Germony T TR TN 30 @t 386 CEw [FREES 258 oo o (maus 000USE (a0 Go0%
6 & Japan 324 (350 204 @A) W9 e 354 000224 0 (e 000USS (ar 000%
7. B Australin ane 295 @Y 344 264 000144 0 mar 000Uss (0o 0,00%
% Bl Twwan 272 @ 233 e M0 s W029% 458 000406 e um 000USE (ur 0%
= 197 (7 180 (170%) 2118 (2% TIEZE 20 000106 0 (nans 000LSS (a0 000%
0. - 181 Ay 187 (a5 ) 5318% 346 0 e DOCUSS (e 000
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Informacion sobre como los usuarios llegan a su sitio web y el nivel de eficacia de la
publicidad y marketing digital en los distintos canales como el correo electroénico, el
buscador y los anuncios de display.

e ;Como llegan los usuarios a la Web?

e ¢Esta funcionando el SEO?

e ¢Qué red social es mas eficaz?

e ¢Funciona mi boletin electrénico?

e ¢Funcionan mis campafas de adwords?

* ¢Donde es mas conveniente anunciarme?
e iEs “popular” mi Web (enlaces externos)?

* ¢Esta bien invertido mi dinero, mi tiempo?
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Google comprar bicicietas fixie v Q

Metre: 110Ume | CPC: 3078 | Compstiton |

) imsgenes [ Notias [ Videos  Més  Configuracdn  Hemamientas

SEQquaks () Aptoximudamonto 966,000 resultadus (0.52 sogundes)

Bicicleta Fixed en Amazon | Ofertas en las mejores marcas AnunCiOS de texto en reSUItadOS de busq UEda

Famee) www.amazon.es/Deportes/Ciclismo »
G e nes 49 mkkin

Ropa & acces d "0 al mejor precio. Envio gratis con Amazon Pime

Skateboaraing  Deportes acuaticos - Ropa y calzado - Los més vendidos - Fimess y Running

Comprar Bicicleta urbana fixed o fixie online - Venta de bicicletas B a n n e r e n u n a We b

[Enirem) www.wonduu.com/ = 918 05 28 15
Vs wonduu com. 3.6 wkkd

Asturias Oviedo Gijon Avilés Politica Mundo Economia Deportes Culturas Sociedad Tecnologia Gente Planes

2 al Mejce Caste de Mercado Empress de Refersncs Desde 1993 Compea Yat

Jipate Gomo un Profesional a Pracios Imbatibles, Tods lo que Buscas ([Compra Ahoral

Aimentacidn Deportiva. Mejor Frecio Garantizado, Envios 24-T2 Hores

oEER
Comprar bicicleta fixie 8KU Milan - SantaFixie.com

Famen) www santafixie.com’/ » 81198 24 60
£ mejor catdloge en producics de Ciaismo Urbane. Davolucion a 30 dies

Mastes 10 de suptienbre de 2019 €2 14720° Hemeroteca ) Newslettors

Bicicletas Fixie | deporvillage - deporvillage.com

(Baincn) www.deporvillage.com/ «
Tu tlenda da deportes online, Encuentra mas de 300 marcas. Entregas en 24 horas

(&) Recaudaciones de

9 Eventos Alimerka Supermercados
Putboigsd 6
& Ustas de amigos

* Vet mas,

Ofertas vallcas en Asturias del 9 a1 15 de septiembra

_ ,' EATRAL " '
C’l '
ewjosida W)
B} welio “Garantis Ganadors” cartifics ol canfart do nuartcas vaeas y
y s shmentacian natursl on bas pafos de Ayturias 4
implantes

Cirugia oral

Estéticafacal 985367 444

e _,q JOMERCIO

Salmon al cortu Pswyove

: 8,95#:: > B anoio

« . All | o - AUNGER

. Y]

— - Campanfas en redes sociales

Mas informacion
Di si & ruestios frescos Di si & nuestos frescos

o:

) Me gusts (J comentar 7> Compartis
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1as las Cummas 3 Googh Mechandie S

Al Analyties 5 Test view - o e : @
" Visién general de adquisiciones & B suwsnoan b, BXPDATAR =) CoMEINTIR rj“,mm:
T
T o vidiiios #3ago 2019 29 ago. 2019 -
E + Aradir negmontn
O e o
umensitn seinciosl: Conversidn:
InFORMES = it =
. al
*2 Aud Canales principales Usuarios Conuersiones
- W Organic Search & Ususrics @ Tagnde conversicn de comercio elecrinco
W Aeferal
Vislén genaral 100
- U
v Tado el trafh (oeher)
Googhe Adi iy w-_
SREER S W Genen Faid Seren
. B Branded Paid Sesrch £ o,
et Paid Search ﬂ
+ Medios sacisles ki
Dsplay g 20 g a1 ag Iaga 28 10 gy I 3 - #
¢ Campaiss
. part
Afepalsician Carmportamenta Conyersiones
. wwrgiones
Ueiarse b Umisrion susee evnes Enreartage e ratts Erm—— e
i semerio skctrnice

0. 5367

1 W Dvgank Saaren s [
=]
=
|
|
|
1
|
|

-
L

o0EE o144

1.850

00 %

0163

o
8
@

5 W Sacial 4 56

& m Generc Pald Search &l Stad s X%
7 W Sranded Paid Search 1 2805 % LTS
8 o Oifer Paki S8 142 400 % LTES
9w Oiplay wr 045 % [ ek

Para ver ok

X Administrar
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A Canales vy redes sociales de dénde
Rdico

DIGITALIZACION COMERCIO = ASTURIAS l lega mé.S tréfj— CO a la web

~ > Adquisicién

Vision general

= Todo el trafico Dimensi¢n primaria: Default Channel Grouping  Fusnta/Medio  Fuento  Medo  Otros
Canales Dimengion secundans * | Ovdenar por fipo:  Predeterminade =
Graficos de Adgulsicion Comportamiento
rectangulos Defaul Channel Grouping
Euente/Medio Usuarios v Usuarios nuevas Sesiones Porcentaje de rebote. Paginas/sesion Duracicn media de ia sesion
URLs de 180.753 180.427 206.652 88,74 % 1,22 00:00:27
e total 100,00 % (180 d 00 (180.427) " 0% (05.65) M s vista: 88 Modia do b visia o5 e la vista: 00,0037 (50
1. Organic Search 166.830 9210 % 167.441 0 185.183 ( 8296 % 118 00:00:24
2. Direct 11,140 (o155 10.215 . 17.290 T769% 1,60 00.00:53
3. Reterral 2226 (129 2050 (134 2660 (179 7880 % 145 DO:00:50
4. Sogdai 812 (045 689 1072 2 8172 % 142 00:00:40
5. (Other) 97 (005 3 116 6 7672 % 158 00:00:28
6. Email 36 o2 29 2 3 16 94,56 % 1,10 000012
v »e  Adquisicién
Vision general
» Todo el trafico
» Google Ads
e ™y Fod £l
» Search Console i  whlasas
Dy ncang -
« Medios sociales R sotial — * Niimara de wsitas o péginas
1, Facebook T2 (amy v 1032 [
VISlon generai . Twitter 134 112 1 183
Referencias de la 3 Bingger B4 BTN 0
red 4 Linkedin 4 jazav) 54
Pag”jas de 5  Finterest P anvg 35
destino
L 10 (ows 14
Conversiones = e A .
8 7 8
Complementos
a 1 [oiw) 1
Flujo de usuarios 10 1 inean) 1
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CONSEJERIA DE INDUSTRIA EMPLED
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ub Identificar fuentes de trafico
Rdica .

D\.C-r\TALIZACION COMERCIO = ASTURIAS e f l C a C e S
Analizar las combinaciones de fuente y medio que tienen mas usuarios

Buscar trafico de alta calidad: usuarios procedentes de una fuente que interactian con
el sitio web o realizan una conversion. Recomendable revisar Porcentaje de rebote.

Denansion prenara: Fuenbe/Medio  Tuen  Medin  Palabiaclve  Oiims

o wuusdo (M @[E [T & m

Fusntekadio

A L
{eomparatia con el pramedic del silial

229 46,27 %

% de rebote mucho mas alto que la media. Analizar las causas para
mejorar la web de cara a estos usuarios que llegan por Youtube.

Aplicar filtro para ver el medio (organic,
cpc, referral...) o la fuente (Google, Bmg,
Baidu, Youtube...)




dico

DIGITALIZACION

e

COMERCIO = ASTURIAS

Adqulsicion
Visién general
~ Todo el trafico

Canales
Graficos de
rectangulos

Fuente/Medio

URLs de
referencia

L& =]

v

» Google Ads

» Search Console
¢ Medios sociales
» Campanas

Comportamiento

Conversiones

Identificar paginas web con

enlace a nuestra web

Dimenaidn primana Ruta de referencla Otros

Dirmersion securidaria: * | Oroenar por oo

Gl _—\._

Predeterminado =

Ruta de Medio @
FustieModic Usuarlas +
)
2a00 Jago 4 aga. Sago. G ago. ¥ aan Bago Can.maaa i 8122
| Acoitn de eveno
Dimensidn primaria. Fuenle  Pagina de destino Otres H 1. fytiaby B e i 1.988 (24,39 %)
Dimension secundaria ~  Ordenar por tipo. | Prodeterminado » 2. syvabi | Categoriadeevents 1) ] 039 (11,52 %)
Pagina ) =
3. iyt/abe o 579 ¢
Aduuisicién [ ————— i =
Flisnts 4, YA i 489 (6,00%)
Usuarios & 5. fytiaboutles) ] 379 (485%)
6 mabou L] 363
g 7. iytiabout/pt-BRS il 354 (431%)
| 1. youtube.com 8.122 (5588 %) 8. ytiaboutide/ = N2 (aEIN)
0 2. mall.googleplex.com 2.589 (1731%) al i nas 9. Jyvaboul/fe é 307 ETN
p g 10, yvabout/en8B/ ] 263 (323%)
| 3. moma.corp.google.com 1.37B (948%)
| 4. plus.url.google.com 326 (224%) UU e b q U e
Dimensstn grimania  Rura de refeenela
.
| 5. google.com 253 (1,74%) tl e n e n Dommneiin securdany Pagia ds deeting = | Orikesr por fpct | Predwiinriada >
| 6. 1co 100 (0,69 %) ]
enlaces e e
I 7. facebook.com 86 (059%) L.
0l |8 floating-share-buttons.com 86 (059%) a S |t|O
L 9. getfree-socialtraffic.com B1 (0,56%) We b - ) i d o Brands/ YouTub
1 iytimbouts L] B s
I 1 10. mail.google.com 76 (052%) 7 jylaboubing (2| www googlemerchandisestore com/ _

3 HMaboulfal
4. [ytigboigfes-41%

5. /ytfaboutiess

HyVaboutipl,

W febout/de)

paginas concretas del sitio web que estdn

yiinbout/en-08!

enlazadas: sitios web externos que estan

www.googlemerchiandisestore.com/

*| www googlemerchandisestare com?

| www.googlemerchandisestore. com!

www.googlemerchandisestore. com!
W googlemerchandise stare com’

wive googlemerchandisestare com’

# ] wwwgooglemerchandisesiore com/

wivw googlemerchandisestare com/

enviando trafico a cada una de nuestras paginas

GOBIERNO DEL

CONSEJERIA DE INDUSTRIA EMPLED
¥ PROMOCION ECONGMI
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Segulmlento de campanas

» Campanas

Dimension primaria: Campafia  Fusnle  Medio  Fueme/Medio  Diros =

Todas las . - - ) .
campanas Dimension secundaria ~ | Ordenar por tipo: | Predeterminada
Palabras clave de
pago Adquisicién
Palabrlas clave Catiia
organicas
Usuarios + Usuarios nuevos

Analisis de costes
T Comportamiento

¥  Conversiones

5] 1. AW - Accessories 1.865 (73,14 %)

|55 2. AW - Apparel 407 (1573 %)

| 3. AW -Electranics 274 (1075 %)
w 4. sommeris 2 (0,08%)
Dimension primaria;: Campafia  Fuente  Medio  Fuente/Medic  Otros -
Dimension secundaria ~ | Ordenar portipa: | Predeterminado ~
Adquisicién
Fuente/Medio
Usuarios v

2.537 (99,60 %)

1. google/cpe

= 2. express/ banner 2 (008%)
3. test/test 2 (0,08%)
4. %kkwsrc=! / Sskkwmed=!; 1 (0,04%)
5. eblast/email 1 (0,04%)
J 6. google / search 1 (0,04%)
7. newsletter / email 1 (0,04 %)

271 (11,51 %) 3m
1 ) 2
Usuarios nuevos Sesiones

_ 2.355
% del total: 5.24 % (44.965)
2.352 (99,87 %)

T (004 2 {007 %)

0 (0.00%) 2 (007%)

0 (no0%) 1 {603%)

1 (004%) 4 (013%)

1 (004 W) 8 i)

0 2 (007%)

GOBIERNO DEL PRI
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‘“d-lco Informes de Comportamiento

DIGITALIZACION COMERCIO = ASTURIAS

Informacion sobre como se comportan los usuarios dentro del sitio web

e iQué contenido interesa a mis usuarios?

* (D6nde se van? ¢(Se van en una pagina
objetivo?

e iQué eventos se producen en la web?

* iLos contenidos mas importantes para mi

negocio son los que mas visitan los usuarios?
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Conocer el comportamiento del

usuarilio en la web

Din | Semana | Mer o %

Tiempo de permanencia de un usuario en
una pagina

......
Q| wvenand B e T m
* Walar de pagira
66.811 2315 % 0,27 USS
519 a0 T A2 005 UsSs |
488 Rl 8 ustras
2 968 L 0BT LSS
2.456 PEITY D7 g
1,855 45,76 % 015 USE ¢
1.637 1350 BIELES

usuarios que han entrado en una
paginay se ha ido sin hacer nada

GOBIERNO DEL O DE ASTURIAS




A Conocer el comportamiento del
Rdico

DIGITALIZACION COMERCIO = ASTURIAS u S u a. r j— O e n l a web

Exploradnr | Restsmen de rvegacidn

0, maat: ([0 |0 [E M
& drmern de pgines s dsiean Srmmmide de g e b scine Ercadan Brrcentae de rebote Poccustaje de abdas Waine du plgies
66.811 49238 00:00:51 15 465 4577 % 2315% 0,27 LSS
10.880 (22.v 00055 a2 1. 4026% JE2 % 0,05 USS e
1544 ¥ D003 229 ITEI% BR% 065 USS
D007 a8L | 43,38 % 18594 % [~
000103 [ rp RREY B % 2% 007 USS |
000100 1200 * 5843 % 4576 % 015LSS (=
P
000151 164 2711 % 1350% 086 LSS

Frecuencia con la que se ve cada pagina En “Titulo de pagina” se puede ver el
web (URL). informe segun el titulo incluido en el
codigo HTML de la web.

GOBIERNO DEL O DE ASTURIAS

CTiICO
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. Contenido dal

sitio

Todas las paginas

Desgloze de

, Busquedas en el

sitio

Eventos

Editor
Experimentos

Conversiones

Conocer el comportamiento del

usuarilio en la web

Dimengon primana; Pagne  Thulo de la pégina  Aprupacedn de contenida: nads Otroa
Damensitn secundana ~ | Ordener por fips Predeterminado =
Titulo de 12 pagina Numero de visitas s phginas
1. Home

2 Google Online Store
3. Men's T-Shirts | Apparel | Google Merchandise Store
4 Shopping Cart

8

5 B 1ags | Google M

W Ndmern de paginas vistas dnicas Promedia de tiempo en la pagine Entradas Parcentaje de rebate

 66.811
9I6T 113 N
5647 (RANN)
4.479 (&7

3466 (519
2312 (asw

4577 %
6,404 a029%
4710 00:07:17 56,64 %
2.981 00.00:51 933 (b42 M) 3964%
1644 (3 00:01:23 228 37,83%
1560 (0 00:00:24 223 (Laam) 3498%

indica la interaccidn de los usuarios con
cada pagina del sitio web

GOBIERNO DEL

CONSEJERIA DE INDUSTRIA EMPLED
¥ PROMOCION ECONGMI




‘“d-lco Desglose de contenido

DIGITALIZACION COMERCIO = ASTURIAS

Se agrupan las paginapjsegun la estructura de
directorios del sitio web.

Mbvel der ke de pigien 1 Pigine

oy ey e ——— Q wenes (BB E[® W
Nbved de nua oe pogans 1 N e visies = pigias Promedgo de Hemas = ks pigine Porcorasic de rebote Porcomtsic de aalides
49,238 00:00:51 4577 % 2315%
DAL (40230 A - . DO-DEEY (00 My u ELTTR (OO0 Mnda de lavints 2216 % O N)
1 /googlerrogesign 2].A01 |58 & U008 4B 19285
10880 Ly 000083 4938 % ;AN
1644 2 Llkiiafeac) YR paN
.
2,968 (401 L283 ja oonn sy 1335% LTI
erimentos
1,866 v 1,654 Qo037 333N 124%%
Canversiane
I h I . . . I 7 . .
Al hacer clic en un directorio pueden verse las paginas que contiene.
Dimensizn anmer irvel de nata de agy Haging
e v | Fdatarrinaln - o | mawado [HLO = [ [0
Mirvel de nn de pagina 2 M de viskas a paginas +  Wimero de piaginas vistas dnicas Eromedio de therpa e La pigina Poecomaje de rabote Parcantaje de salidas
37.255 28400 00:00:46 4811 % 19,28 %
1 sapparel/ 12,096 3231 % 2,682 (mi W 00046 2099 % 1746%
/haga) 4.890 (1005 %) 2676 (1754 Orga 2495 % 1438 %
3 (3 saccesseries/ 82401878 2628 L 000044 5235% 1698 %
4 £shogy b+ hrand/ 541 (psow 2714 v 00111:04 56,11 % W®T4H
B Adrinkwane’ 2078 IS 2348 = 1 00035 2504 % 1470 %
o fesifice) 247 (aa3n 2023 (7128 00035 758 % 1335%
Miwel i ruts de pagina 2 H 3 pagnoe A altolal:  Merror dovisin: & pagnas
3T.255 37.255
1. 12,036 3% V- .
. 4580 113 |S|taS
im 4424 NAT = 7
4 1541 BA0% | | Ias
5 = 3075 B25%
an populares
7. = 1501 403%
(1 1082 280
g aw 8 Al %
= GOOERATTIE Mm 24

GOBIERNO DEL CIPADO DE ASTURIAS
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al Conocer qué contenido gusta mas
Rdica

COMERCIO = ASTURIAS al usuario

DIGITALIZACION

Dmersion socumcistin = | Ordanarpertips: | Precomnsde = Jestsarticuls Q| marzacs [E @ i
Pagina Mimer de visitas o pegmas & timero de paginas vistss Unicas Fromecis Ge Beoo on it piging Entradas Porsantae de rebote
461.905 41477 00:02:54 408.045 90,59 0,00 €
el toast B3 4151 ' (4D 564 e watar OUR0Y!SE (501 ) del otal: 07,50 & (444,811 decis de I vista: BHLLG % |2 (LT
1 riculo-cinco-solucones-parerecupersr-archivis-liminados L B3.256 1203 %) 72082 (1738 0007 52 72040 86,34 % il
2 do-heframienta s parn-encontrar-arganizar y-ol ming:-archivos-auplicado: 59.864 1296%) §1.658 (1744 00030 81613 2602 % £ ono
3 CO-CANVACON-Ur 3-esram F 50,158 45,553 (109 0000227 45,509 9134 % B9E1 N € oo
4 (matiariculs que-es-ehremarieting y-ooma-padama - UtHiZorke-en-meaTs-empress B 25916 | 24848 (39 000333 2413 G957 % 9540'% 00E moo
5. /salfaniculo-come-hecer-coplas-te-sequiidad-de-lu-wel-en-wordress i 23985 (ave 0020405 23527 9554 % 9525% 00€ m
6 /fsalfarticudo-como-creac-fommulanoscon -dirive [ 670 (523 000341 21 518 9297 % 9214% DOOE inr
[ "arh =il -0 ol & -de-Intamet & F=R1 19,548 19533 B7 A4 % 2478 % aoo €
a. cubo-seguidad-en-los-deposiiivos-moves-smart phones-y-tablets F 11.245 10104 (a4 000418 10.056 9055 % §9.25% 000€ fopo
a cubo-herramientas-que-te zar s copizs-de-sagurdad o 9197 (19w B.5S66 (107 000325 8493 9246% 17T % Q00 € (apa
a tranicuo-que-es-businesa-aneytics. F 7504 2w 7089 . 00:0G41 7.000 9309 % 2211 % 000 € Lo

Aplicar filtro

Dmermitn pariara: Pagina  Tiwodc lapagina  Dtos =
‘gac/aniculo Q,  avanzado

oiny Predeterminado =

xecunciarin =

Fagina Niremde vatmepagnes ¥ b - el =

481.805

ot 83
1 AR a-En - itk hes-pefa = 83,256
2 amoua-hermarrian ) 50,864
3 P 50.158
4 Lrario-an-ueEld-ampress 2 25916
B Msatfarioulo-oom gt e & 25.087
6. ataricuo-como-orear-lomugarire-oon-goeglo-drive = 23337
7. (satiarbouo-hemamiants COREO-RITINIG # 23416
8. isallariculo-seguidad-sn-los-disposifvos-moviles-smariphones-y-ablets H 11.245
9 poif-hemarriantas-qu-le-a yudararaulomalizatis-copis-de-sag sidad & 9487
10 isaliaricidouessebsingssaaryics " 7.504

" g ad-basica-v-racomendsae ] B.7.

CONSEJERIA DE INDUSTRIA EMPLED
¥ PROMOCION ECONGMICA
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DIGITALIZACION

Paginas del sitio web a las que llegaron los usuarios (las primeras que ven en una sesion)

COMERCIO

DiFnesniion peenieia Plgina de deesing  Agrupacion s contenidss noda +

® ASTURIAS

Dimangion secunduria = | Undenar ! tpc: | Prodotommineda. =

Piging de desting

2. /googlevsedesign/shop+by+brand/youtube

3 sgoogletredesign/ apoartimens/ menstshirts

239 (1)

222 s

188 (22w

Paginas de destino

Comersiones  Comeo sleciiien

Eomportamisrio

7217 % 11.162 77 % 432 00:02:49
skl F210 8 (L0 ] 1% (11,182 12 fruk Macin de fa vistar BERCE4Y (LOB
™I3% B.1BA (5540 %) 00:02-64
BEOE % 1.057 000128
8212 % 721 0f40312
LYE RS 32t 000E41
7538 5% 295 0014
T4 % 172 00:07:40
3493 % B0 00:04 31
1658 % 170 000241
BEAZ % 164 0 00:02 62
44687 B4 000611

19

1.100,00 USS
el el W00 (11009 Ui

31 B8 USS (2740 )

12420 USS (112
3739085 (14

10548 USS (15
000USs (o
000 USE (L

176,89 USS (14c
000USS (L
0,00 USS

000USS (neo

Controlar el porcentaje de rebote: si es
alto puede indicar que el contenido no
es relevante para los usuarios

GOBIERNO DEL PRINCIPADO DE ASTURIAS

CONSEJERIA DE INDUSTRIA EMPLED
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‘“d-lco Padginas de salida

DIGITALIZACION COMERCIO = ASTURIAS

Paginas desde las que los usuarios abandonaron el sitio web

Dirrwsion caimsna Péging

il sounz v | Onderss porSpo: | Prudutsiminads Q| marmado || @ F & |
Peging Salkdag b Wimern de isitas & plgina Borcentajn e salidas
15.465 66.811 2315%
1 fheme i 5302 (34,20 % 14519 ELE ALY
2. ignogiestedesign/shaps by Hhrana yoitibe ® 923 @ma7TN 1866 (77 2976%
3. /basket bml L] T8 56N 3866 121 280 %
4 #teshirts L] 656 (4345 2456 (a1 2671%
§62 @) 2968 (14 1894 %
362 (334% 1.297 (1,85 2926%
345 (23w 150 8%
250 (1,62%) 1817 (2 1648%
233 NE1N) 1.082 (1 2153%
2891 pavy) b IEORT 2956%

Eventos

Control de la interaccion de los usuarios con elementos concretos del sitio web

Total de eventos Eveniog dnicos Valor del evenito Velor medio Segiones oon evento Everlos, Seciin con evento

13.890 9.547 0 0,00 3.241 4,29

ek o i pas— b
Evamies principales Categoria de evenic Tatal de eventas % Total de eventos.
Categoris de evaio . 1. Enhanced Ecommerce 13012 I 9004 %
Acritin de event 2 Contact s 7B | 056%
Etiqueta de evente ver todo o informe

GOBIERNO DEL PRINCIPADO DE ASTURIAS ‘ I I‘
CONSEERIA DE INDUSTRIA EMPLED
¥ PROMOCION ECONGMICA centro tecnoldgico =
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‘“d-lco Flujo del comportamiento
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Investigar la interaccion de los usuarios con su contenido y para identificar posibles
problemas con el contenido

T - I Paginas de inicio Primera interacein Segunda internccion Tercera interaction
— 1 mil sesiones, 627 shandonos 389 seslones, 173 shandonas 216 sesianes, 74 shandonas 1432 sesfones, 47 ahandonos
. L ..‘:"ﬂ"‘“a‘ A . w0 \ w -"?ff':rF_:f AR )
+ e | W I
i 19
i ———" ) |
l = 83l L‘#I'J’ i -,l..l'_ |£-._: n :;.'I[.': cno st F ¥
12
e ' e e Indica la ruta
.
o ) : [ S e gue ha seguido
4 nid e e M4
R— [ St el usuario en la
22 W -,i:.or.-agmas miis) .
i b. Desde |
-
¢ in {78 paginas mns) We . e s e a
. gh‘n:ma!...nﬁ.wmrw 230 I . , .
s i i primera pagina
=36
.
— gue ha visto
- SN YIS ] ';:‘sa kenilln .
- Lol .
hasta la ultima
s

5 ..'::‘.Jmuu.c proyectos .

pagina antes de
dejar la web.

100 piginas mas]
W,

Por defecto muestra
el flujo desde la
pagina de destino

GOBIERNO DEL PRINCIPADO DE ASTURIAS I
CONSEERIA DE INDUSTRIA EMPLED c I c
¥ PROMOCION ECONGMICA ~entro tecnoldgico _
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‘“d-lco Informe en tiempo real

DIGITALIZACION COMERCIO = ASTURIAS

Informacion sobre qué esta pasado en tiempo real

e iQué efecto esta teniendo una campana que
acabamos de lanzar?

e iSe estan visualizando los contenidos nuevos
de la web?

e iLa promocidén aporta trafico a mi web?

e ¢Funciona el codigo de seguimiento de la

web?




n
‘“d-lco Informe en tiempo real

DIGITALIZACION COMERCIO = ASTURIAS

Utiles para comprobar el rendimiento inmediato de una campafia, lanzamiento de
un boletin, publicacion de un post en redes sociales ...

Informacién general

i e
Pégnas
En este momento P i
wduancE potived on o R0 — »
T —
=== I = i a—
e o — —— — e — — — o ! :
dginas activas
Fuorse Uswarias actives. Pigra actvg Usuarion arsos -
aneyy S84
1 58%
1 ims
S8
uuuuuuuuu principal:
Fimnte wun e actives TS
foutee Sh
I
"""""""""" L
Palatm clave Ieuanas atives =i
ok pron

o9 .b.
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Informes personalizados

GOBIERNO DEL PRINCIPADO DE ASTURIAS

CONSEJERIA DE INDUSTRIA EMPLED
¥ PROMOCION ECONGMICA
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Configuracion de informes donde se pueden seleccionar las dimensiones y las
métricas y como deben mostrarse, ..

Q Buscar informes y articulos
A Pagina principal
= BY Personalizacion
Paneles
Informes
personalizados
Tormes
guardados
Alertas
personalizadas
INFORMES
» (© Entiempo real
» 3 Audiencia
» > Adquisicién
» B] Comportamiento

v

Conversiones

Crear i1informe personalizado

Crear un informe personalizado

Informacién general

Tiulo | Mueve informe persenalizado

Contenido del informe

+ anadir pestana de informe

Nombre ! Pestafia de informe

Tipe | Explorador  Tabla sin formato | Grafico de visitas por ublcacién

Grupos de métricas

Grupo de métricas

+ afiadir métrica

+ Afiadir grupo de métricas

Desgloses de N
dimensiones + afiadir dimensidn

Filtros - opcional
| +anadir filtro

Vistas - opcional

' Todas las vistas asociadas a esta cuenta

®' 1vistaseleccionada ~

Guardar | Cancelar

métricas y
dimensiones para cada
tipo de informe pueden
variar, ya que cada tipo
muestra los datos de
manera diferente.

Pueden afadirse mas
pestanas al informe

Seleccionar tipo
de informe

Pares de dimensiones y métricas
validos:
https://developers.google.com/analy
tics/devguides/reporting/core/dims
mets

GOBIERNO DEL PRINCIPADO DE ASTURIAS
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https://developers.google.com/analytics/devguides/reporting/core/dimsmets

e
‘“d-lco Tipos de informes personalizados

DIGITALIZACION COMERCIO = ASTURIAS

e Explorador: informe estandar de Analytics. Incluye un grafico de lineas y una tabla de datos
con elementos dinamicos, como una opcidon para buscar y ordenar y dimensiones
secundarias.

 Tabla Unica: es una tabla estatica que permite ordenar los datos y los muestra en filas.

 Grafico de visitas por ubicacion: es un mapa del mundo en el que las regiones y paises con
mayor volumen de trafico y de interacciones se muestran en colores mas oscuros.

* Embudo de conversidn: es un embudo de conversiéon definido por usted.

Informes personalizados

+ Nuevo informe personalizado Nueva categoria Importar desde la galeria
Titulo Fecha de creacion

12 sept. 2019 Acciones ~

Nuevo informe personalizado
OPCIONAL:
Editar

e Agregar filtros: para limitar el informe a dimensiones .
Copiar

especificas Combartir
e Agregar Vistas: donde debe aparecer el informe . .p
Eliminar




dico

DIGITALIZACION

COMERCIO = ASTURIAS

Widgets

Buscar infarmes y articulos

> o

Pagina principal

[ ] | 7 - v

m+ ersonalizacion
Paneles
Infarmes
perseonalizades
Informes guardados
Alertas
personalizadas

INFORMES

:9 En tiempo real
2 Audiencia

:)-o Adquisicion

o <

nuevos

Paneles

rios
@ Usuarios
1.000
500
31 oct 1 now, 2 now, 3 nov 4 nowv. S now.
Sesiones por Navegador
Navegador Sesiones
Chrome 3.366
Firefox 31
Safari 258
Internet Explorer 105
Edge 68
Opera 63
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@ www.ctic.es/proyectos/dica

) contacto.dica@ctic.es
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