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1. Muchas gracias por tu interés en esta actividad; empezaremos en
unos instantes.

2. Recuerda apagar tu camara y silenciar tu micréfono.

3. Durante la sesion para cualquier pregunta, puedes utilizar el chat
interno de 1la plataforma. Al final abriremos micros y turno de

preguntas.

4. La sesion sera grabada, y podra ser publicada posteriormente en

los.canales del proyecto DICA; puedes abandonarla en cualquier




DESCUBRE LO QUE FACEBOOK PUEDE HACER POR
TU NEGOCIO




UNA OBVIEDAD NO TAN OBVIA

EL marketing en redes soclales no es el

marketing tradicional







MI
TIENDA







Photo by:
www.flickr.com/photos/canalsurradioytv
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Lleva con nosotros desde el S XVII con la invencion de la imprenta.

No es facil medir su impacto.
No necesita INTERNET.

Lo consumimos aunque no tengamos ningun tipo de conocimiento tecnologico.

Se recurre a servicios profesionales para su realizacion, esto conlleva una inversion
economica que suele ser elevada.
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Alcance.

Engagement.

Medicidon de resultados.

Segmentacion de publico.

Generalmente lo ponemos en practica
“nosotros mismos” sin practicamente realizar
ningun tipo de inversion.




Estas dos formas de llegar al cliente SON COMPATIBLES

Todo depende de nuestra ESTRATEGIA y sobre todo de nuestro CLIENTE




cNuestro comercio tiene que estar en

Facebook ?
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MOST- USED SOCIAL MEDIA PLATFORMS

PERCENTAGE OF II NET USERS D 16 TO 64 WHO REPORT USING EACH PLATFORM IN THE PAST MONTH

YOUTUBE
WHATSA P
FACEBOOK

INSTAGRAM
TWITTER

FB MESSENGER
UNKEDIN
PINTEREST
SKYPE
SNAPCHAT
TWITCH
TUMBLR
WECHAT
TIKTOK
REDDIT

LINE

are, ® Hootsuite
social -
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https://datareportal.com/reports/digital-2020-spain

Qué puede aportar Facebook a mi negocio?
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Comunicacion/Feedback con los

clientes

ﬁ Q, Busca en Facebook ﬁ &03
N

P

.: Celia + (~] F 3 v

Mi Oliva Gourmet

@miolivagourmet - Tienda de alimentos

Inicio Tienda Fotos Videos Ver mas »

Informacion Ver todo

@

@

Aceite de Oliva Virgen Extra procedente del Olivar de Puente
Genil, con cientos de afios de antigliedad y considerado uno
de los mejores del mundo.

Donde comprar Aceite de Oliva Virgen Extra es garantia de
calidad

5983 personas le gusta esto

6372 personas siguen esto

© 0O ¢ 0w

X

https://miolivagourmet.com/
957 04 81 34

Enviar mensaje

+34 635304829

info@miolivagourmet.com

-

Tienda de alimentos

Mi Oliva Gourmet Sur SL

@

|&d Foto/video

Mi Oliva Gourmet
4 de abril alas 9:33- @

(© WhatsApp

1 Me gusta

@ Enviar mensaje Q oo

Crear publicacion

° Registrar viffta

Mi Oliva Gourmet
Tienda de alimentos

Hola, Celia! Gracias por escribirme. ;En
qué puedo ayudarte? @

Si envias un mensaje, Mi Oliva Gourmet vera tu
informacién publica.

Aa



https://datareportal.com/reports/digital-2020-spain
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@ Mi Oliva Gourmet (O WhatsApp il Me gusta @ Enviar mensaje Q wee

Recomendaciones y opiniones Mas utiles v
* 48de5 o IRaki Retenaga Santamaria 3 recomienda Mi Oliva .
) ‘ - Gourmet.

Basada en la opinion de 20 personas
P P 4 de febrero - Q3

Primer pedido y excelente la atencion Y reparto en 2 dias en casa. El
aceite la variedad oficial inmejorable. Repetiré y recomendaré. Gracias

¢{Recomiendas Mi Oliva Gourmet?
Seleccion excelente

Si No ,
Q1 1 comentario
) Me gusta (J) Comentar #> Compartir

@ Mi Oliva Gourmet
Mil gracias Inakijjj Un fuerte abrazoi;

Me gusta - Responder - 8 sem

lLos



https://datareportal.com/reports/digital-2020-spain

2 Branding o visibilidad de mi
Rdica
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ACEITE DE OLIVA VIRGEN EXTRA DE PUENTE GENIL

Mi Oliva Gourmet

@miolivagourmet - Tienda de alimentos © WhatsApp -

Inicio Tienda Fotos Ver mas v i Me gusta @ Enviar mensaje Q 0 ' s 4 PRMAVVERANO

QORECOON 2021 | |

https://datareportal.ce

Pachamama Kids - Ropa
hippie y étnica para nifos

@pachamamakids - Tienda de ropa infantil y para © WhatsApp
bebés

Inicio  Tienda  Opiniones  Vermas v i Me gusta @ Enviar mensaje Q



https://datareportal.com/reports/digital-2020-spain
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mimique
5 de abril a las 20:30 - @

Empezamos la semana con mucho color en nuestras #fundasdegafasmimique  un accesorio de
piel, hecho a mano en Espaiia, stper util si llevas gafas de ver y quieres cambiar a gafas de sol we.
Te lo puedes colgar al cuello y tener siempre a mano tus gafas. Es un regalo perfecto también
para tener un detalle de calidad Espafia. Disponible en la web www.mimique.es en el apartado
accesorios

HABLANDO DE
Ver mas E I_I_OS

mdico Promocion de mis productos

BIRCHBOX @
Publicidad - @

¢No conoces Birchbox? jDescubre 5 productos nuevos cada mes en tu cajita de belleza! ., §pCajas
valoradas en +30€ por 11,95€

N . N R
Gl
. Girl
’
?LRC HBOXe
BIRCHBOX.ES
22 Birchbox x Stasher »2¢ Suscribirte

Con Birchbox. descubre una seleccion nersonalizada de nroductos de cosmeét...
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Cuadernos Rubio
16 de abril alas 18:02-

&7 errores frecuentes de #escritura y... jsoluciones! g3
http://ow.ly/iIERG50EIDAk

R' 40300

Trafico

CUADERNOS.RUBIO.NET

7 errores frecuentes de escritura y... jsoluciones!
En nuestros dias, los errores de puntuacién se han convertido en los hermanos pequefios de la...

O:

oy Me gusta () Comentar 4> Compartir

hacla la Web

Informacion Ver todo

o Tienda online: www.rubio.net
Los #cuadernosRubio de toda la vida y muchos mas.

o Tienda online: www.rubio.net
Cuadernos de refuerzo a la ensefianza. Practica de la escritura
y las matematicas. Desarrollo intelectual y motriz.

[

59 615 personas le gusta esto
60 390 personas siguen esto

48 personas ha registrado una visita aqui

http://cuadernos.rubio.net/productos

.com/re

963 95 85 91

OcCc|léloD

Enviar mensaje

X

info@rubio.net

Educacion - Editor - Producto/servicio

© B

https://www.instagram.com/cuadernosrubio/
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cComo debe ser la presencia de nuestro

comercio en Facebook?
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Usar tu perfil para representar algo que no
sea tu persona (por ejemplo, tu empresa)
infringe las Condiciones de Facebooky
podrias perder de forma permanente el
acceso a el, a menos que lo conviertas en
una pagina.

Fuente Facebook: https://www.facebook.com/help/201994686510247

Las empresas NO DEBEN tener un
PERFIL

e Las paginas estan disefiadas para los negocios y las
organizaciones, por lo que poseen funciones que te
ayudan a conectarte con clientes y alcanzar tus
objetivos.

* Tendras acceso a las estadisticas de |la pagina,
donde podras ver resultados como las publicaciones
con mas interacciones y los datos demograficos, como
la edad y la ubicacion, de los visitantes.

* Con losroles de pagina puedes dar acceso a otras
personas para que editen tu pagina.

* Puedes crear anuncios y promocionar
publicaciones.



https://www.facebook.com/legal/terms
https://www.facebook.com/help/201994686510247

2y Un comercio DEBE tener una pagina
Rdica

oo AT N Nl en Facebook

TOUS

COLORS
OF L&VE

sy et
IR |

-PETRA MORA - Petra Mora

@petramora.es - Tienda de comestibles

Tous Jewelry ©

(4 petramora.com (3 tous.com
Inicio Informacién Fotos Mas ¥ i Me gusta © Mensaje Q Inicio Tienda Mas ¥ i Me gusta © Mensaje Q
Informacién Ver todo @ RS Informacién Ver todo X e
© Con una actitud innovadora, nuestro Este San Valentin, graba tu joya en https://bit.ly/3iLla30 y haz tu regalo
dnico.

heritage inspira nuestro futuro. Joyeros
desde 1920 creando un estilo tnico para
las mujeres de hoy #TOUSLovers

Calle Ermita de San Lorenzo,
S/N 49600 Benavente, Spain

BANicrwrwry
.0S LIRIOS

@ Con una actitud innovadora, nuestro

heritans incnira niisctra fittiirn lnvernc

GOBIERNO DEL PRINCIPADO DE ASTURIAS ‘ I I'
CONSEJERIA DE INDUSTRIAEMPLED
¥ PROMOCION ECONGMICA. centro tecnologico =
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5.000 llimitados llimitados
Estadisticas NO NO SI
Publicidad NO NO SI
Administradores NO SI SI




Creacion de un perfil que gestione la pagina de

Facebook
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Podemos tener una pagina, sin un perfil personal que la administre, pero entonces nuestras opciones estaran
mucho mas limitadas. Habra muchas herramientas que no podremos usar.
La mejor manera de sacar todo el potencial a la estrategia en Facebook es disponer de:

e Un perfil personal que administre la pagina

* Una pagina porfesional.
Si nosotros no lo queremos, no tiene por qué haber una relacién “publica” entre el perfil y la pagina. La Unica
manera de que los seguidores de |la pagina sepan qué perfil esta detras de ella, es que nosotros lo digamos desde el
perfil. Asi que no debes preocuparte por tu privacidad.
Estamos en una “red social”, una red de personas y no de marcas o de negocios. Por lo que disponer de un perfil
personal que utilices para el marketing y para comunicarte con tu clientela, suele dar mucho mejores resultados que
no querer mostrarse como persona.

GOBIERNO DEL PRINCIPADO DE ASTURIAS

ISEJERIA DE INDUSTRI
¥ PROMOCION ECONGMICA
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https://www.facebook.com/

facebook

Facebook te ayuda a comunicarte y
compartir con las personas que forman
parte de tu vida.

‘“d-]CQ Crear una cuenta nueva

2 Has olvidado la contrasefia?

Crear cuenta nueva

Crea una pagina para un personaje pablico, un grupo de
misica o un negocio.

CTICO


https://www.facebook.com/
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Crear una cuenta nueva

Registrarte X

Es rapido y facil.

Apellidos
Ndmero de movil o correo electrénico

Contrasefia nueva

Fecha de nacimiento @

27 v ene v 2021 ~

Género @

Mujer O Hombre O Personalizado O

Al hacer clic en Registrarte, aceptas nuestras Condiciones. Obtén mas
informacion sobre como recopilamos, usamos ¥ compartimos tu informacion en la
Polttica de datos, asi como el uso que hacemos de las cookies y tecnologias
similares en nuestra Poltica de cookies. Es posible que te enviemos notificaciones
por SMS gue podras desactivar cuando guieras.

Registrarte

Registrarte X

Es rapido y facil.

Maria Diaz

Fecha de nacimiento @

10 v feb v 1970 v
Género @
Mujer @ Hombre O Personalizade O

Al hacer clic en Registrarte, aceptas nuestras Condiciones. Obtén mas
informacion sobre como recopilamos, usamos v compartimos tu informacian en la
Folttica de datos, asi como €l uso que hacemos de las cookies v tecnologias
similares en nuestra Politica de cookies. Es posible que te enviemos notificaciones
por SMS gue podras desactivar cuando quieras.

Registrarte

CONSEJERIA DE INDUSTRIA EMPLED
¥ PROMOCION ECONGMI
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Introduce el cédigo que aparece en el correo
electrénico

Confirmanos que te pertenece este correo electrénico. Introduce el
codigo del mensaje que hemos enviado a

‘ o | ‘ n Accion requerida: confirma tu cuenta de Facebook

Volver a enviar correo electrénico _
Hola, Maria:

Actualizar informacion de contacto Te has registrado recientemente en Facebook. Para completar tu registro en Facebook, confirma tu cuenta.

Confirma tu cuenta

Se te pedira que introduzcas este codigo de confirmacion:

FB-91041
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Confirmacidn de

Cuenta confirmada

Has confirmado comectamente la cuenta con el comeo electronico
Usaras esta direccidén de comreo para iniciar sesion.

Aceptar

la

cuenta

GOBIERNO DEL PRIN

CONSEJERIA DE INDUSTRIA EMPLED
¥ PROMOCION ECONGMI
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2 362 Fr a

*0

)

Maria Diaz

COVID-19: Centro de informacion

Buscar amigos

Te damos la bienvenida

Grupos

Marketplace

Watch

Eventos

Recuerdos

Guardado

Ver mas

Bienvenlida a Facebook

® &

Maria, te damos la bienvenida a Facebook.

Sube una foto a tu perfil

Afiade una foto para que tus amigos puedan identificarte
facilmente.

Busca a personas que conoces
Busca por nombre o busca a companeros de clase o de trabgjo.

Q) Busca por nombre o correo electrénico

Conoce la configuracion de la privacidad

Td decides como compartes tus cosas con las personas y aplicaciones de
Facebook.

Haz el recorrido

Buscaramigos + @ &

GOBIERNO DEL PRINCIPADO DE ASTURIAS
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Y s1 ml1 comercio tiene ya tiene un

perfil?
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RETAMAS

Marina Retamas

Directora Centro Retamas
Especialista en Bienestar

Publicaciones Informacién Amigos Ver mas ¥ & Cancelar solicitud (~] Q

Detalles Publicaciones 5 Filtros

Q Trabaja en Centro Retamas

. Marina Retamas
2 Estudié en IES Dofia Jimena p’ 23h- Q@
ﬂ . o Me lo pedisteis en varias ocasiones, asi que volvemos a nuestra
Vive en Gijon formacién online de Reiki.

Comenzamos el sabado 6 de febrero y todos los sabados del mes,

o De La Coruna 3 4
durante dos horas nos adentraremos en el camino del Reiki.

@ Casada Curso tedrico practico desde el primer dia, con las clases en directo,
manual en pdf y el apoyo de material audiovisual para poder practicar

@ Seuni6 en septiembre de 2014 toda la semana:.. Ver mas

2y Opcion 1. Configuracion del
Rdica

RS Bt perfil para uso profesional

Podemos modificar el perfil existente para
gue cumpla con la normativa de Facebook y
utilizarlo dentro de nuestra estrategia para
difundir los contenidos que vayamos
creando en la pagina que crearemos
asociada a este perfil.
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https://www.facebook.com/pages/create/migrate

li Buscar Q ! Maria Inicio Buscar amigos Crear hm

Ciermra sesion rapidamente para
que ofra persona pueda entrar
\ * = en su cuenta.

.

Saca partido a las paginas

Tu perfil es tu cuenta personal para =~

amigos en Facebook_ Si rm— 202

mas herramient=-
mas »—

,;uDlICO

Maria Valdelmar

ES N Darte a conocer Y Llegar a mas personas
Q Comparte tu pagina con todos, Tus amigos y seguidores te
e pero reserva tu perfil para amigos E ayudaran a llegar a una
ili comunidad mucho mas grande.

y Tamiliares.

Hacer un seguimiento de N Ganar dinero

informacion util ‘ ~  Solo las paginas tienen acceso a

Averigua qué les gusta a las “ herramientas que te permiten
personas de tu pagina para crear apay Ullflefﬂ con tus
mejores publicaciones. publicaciones.


https://www.facebook.com/pages/create/migrate
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Opcidn 3. Crear la pagina e
invitar a los amigos del perfil

€ (7) Facebook

c

(£ I

& Amigos
I. Paginas

@ Grupos

v Ver mas

lE EnVidria

Interiores

https://www.facebook.com/pages/creation/?ref_type=comet_home

X

@ facebook.com

4 Carmen Bouzas

@ COVID-19: Centro de
informacion

7 Marketplace

Tus accesos directos

% Trekkapp - Salidas fotograficas

Carlos Antonio Decoracion De

e Turismo en Picos de Europa

+

=0

Crea una
historia

4 :Qué estas pensando, Carmen?

@31 video en directo

|&d Foto/video

@

*

= @
(-]

* WE B O & » @

+o&°v°

Crear

Publicar

Comparte una publicacién en la seccién de
noticias.

Historia
Comparte una foto o haz un comentario.

Evento importante

Afiade un acontecimiento importante a tu
perfil.

Pagina
Conéctate y comparte contenido con tus
clientes o fans.

o @ @) P B P

/ o - G -
- 17 horas - Q@

sto ha sido una carrera de fondo

Anuncio
Anuncia tu negocio, marca u organizacion.

Grupo

Conecta con personas que compartan tus
intereses.

Evento

Conecta a las personas con un evento publico
o privado.

Publicacién de Marketplace
Vende articulos en tu comunidad.

DaraudaciAn da fandnc

-

1. Comienza creando la pagina
desde tu perfil. De este modo, el
perfil administrara la pagina, y
podra invitar a sus amigos a
seguirla.

2. Un asistente te ird guiando paso

a paso, para que puedas crear Ia
pagina.

GOBIERNO DEL PRINC

'ADO DE ASTURIAS

CTICO

CONSEJERIA DE INDUSTRIA EMPLED
¥ PROMOCION ECONGMI




dica

DIGITALIZACION COMERCIO ASTURIAS

0 (7) EnVidria | Facebook X +

C & facebook.com/EnVidria

e
ﬁ Q_ Busca en Facebook

Administrar pagina

[E EnVidria -
0 Inicio

a8 Ultimas noticias

® 8 nuevos

Administrar tienda

Bandeja de entrada
@ 1 comentario nuevo

&
) Business Suite
e

Aplicaciones empresariales v

L

Eventos

Recursos y herramientas

3 Q@ @

Administrar ofertas de empleo v

T

) i D

]E EnVidria
—_—

#' Editar Ver tienda

o - 0O

* HMEEO S

% r_, Carmen + (~] F v

10 de 14 pasos completados
L X X X X X X X X X J

COMPLETADO
Define la identidad de tu pagina

QUEDAN 3 PASOS
Proporciona informacion y v
preferencias

A O

42 28 ” e
QUEDA 1 PASO A Personas alcanzadas Interacciones Promocionar publicacién
Presenta tu pagina
Invitar a mas de 10 amigos ©0 10 1 vez compartido
Si tus amigos indican que les gusta tu pagina e
interacttan con las publicaciones, podras llegar a [f) Me gusta C) Comentar A) Compartir
personas nuevas.
Invitar a amigos Mas Ilg Comenta como EnVidria © @ &
Da la bienvenida a las personas en tu P o
2572 P 1 EnVidria
pagina 1 b : - 2
Publicado por Carmen Bouzas @ - 26 de diciembre de 2020 - @
Completado -
Estamos en ArteGijon edicion Navidad.
En la Plaza Mayor todos los dias hasta el dia de Reyes, y con precios
especiales de mercado.
Informacién iVen a vernos!
© introducir ubicacién \). o
, > e - Y. @
0 Joyeria de autor en plata. V4 1 B

Handmade iswelin/ cancent

Opcidn 3. Crear la pagina e
invitar a los amigos del perfil

3. Busca la opcién “Presenta tu
pagina”, y desde ahi podras invitar a
tus amigos (los del perfil) a hacerse
seguidores de la pagina.

GOBIERNO DEL PRINCIPADO DE ASTURIAS

CTIC OO
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Crear una pagina en Facebook
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9 Q, Busca en Facebook

=008 36D

Maria Diaz

COVID-19: Centro de informacion

Buscar amigos

Te damos la bienvenida

Grupos

Marketplace

Watch

Eventos

Recuerdos

Guardado

Ver mas

Paso 1. Desde tu perfil ...

f &

Maria, te damos la bienvenida a Facebook.

Sube una foto a tu perfil

Anade una foto para que tus amigos puedan identificarte
facilmente.

Busca a personas que conoces
Busca por nombre o busca a comparieros de clase o de trabajo.

Q. Busca por nombre o correo electronico

Conoce la configuracion de la privacidad

Tu decides coémo compartes tus cosas con las personas y aplicaciones de
Facebook.

Haz el recorrido

Buscaramigos + @ B

Crear

@

*

Publicar

Comparte una publicacién en la seccidn de
noticias.

Historia
Comparte una foto o haz un comentario.

Evento importante
Afiade un acontecimiento importante a tu perfil.

Pagina
Conéctate y comparte contenide con tus clientes
o fans.

Anuncio
Anuncia tu negocio, marca u organizacion.

Grupo

Conecta con personas gue compartan tus
intereses.

Evento

Conecta a las personas con un evento publico o
privado.

Publicacién de Marketplace
Vende articulos en tu comunidad.

Recaudacion de fondos
Recauda dinero para una causa que te interese.

GOBIERNO DEL PRINCIPADO DE ASTURIAS

CONSEJERIA DE INDUSTRIAEMPLED alc ( )
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0 Q, Busca en Facebook

Paginas » Crear una pagina

Crear una pagina

Informacién de la pagina

Nombre de la pagina (obligatorio)

Usa el nombre de tu empresa, marca u organizacién, o
bien uno gue explique de qué trata la pagina. Mas
informacién

Cateqgoria (obligatorio)

Elige una categoria que describa el tipo de empresa,
organizacién o tema que la pagina representa. Puedes
afiadir un maximo de tres,

Descripcién

Puedes afiadir imdgenes, informacién de contacto y
otros detalles después de crear la pagina.

Paso 2. Completa la

i &

Vista previa para ordenador

informacion ..

Buscaramigos + @ &

r ‘o
- b
= =
\
i Nombre de la pagina
v Categoria
Inicio Informacién Fotos Ver mas v ik Me gusta © Enviar mensaje Y

Informacién

© Descripcion

‘.’. Foto/video ;‘ Etiquetar personas

Crear publicacién

©Q Registrar visita

GOBIERNO DEL PRINCIPADO DE ASTURIAS
CONSEJERIA DE INDUSTRIA. EMPLED
¥ FROMOCION ECOH i

NOMICA




Caso practico: Creacion de una pagina de

Facebook




Optimizar la informacion de la pagina de

Facebook
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Foto de perfil

* Ordenadores 160 x 160 px

* Smartphones 128 x 128

* Serecortara para ajustarse a
un cuadrado, pero solo se vera
el circulo central.

* Formato PNG/JPG.

Foto de portada
* Ordenadores 828 x 315 px
*  Smartphones 640 x 360 px

Libertie

@boutiquelibertie - Tienda de ropa de mujer

(7 boutiquelibertie.com




Oréal Paris @

orealParisSpain - Salud/belleza

9:50 2t M ® & -

LOréal Paris @

Salud/belleza

T -

www.loreal-paris.es

Me gusta

Inicio Publicaciones

Informacion

Madrid Como llegar
1570 personas han registrado una visita aqui
http://www.loreal-paris.es/
900 181 055

@ Salud/belleza - Tienda de cosméticos

Normas de Convivencia: http://on.fb.me/gBtyl2
N 4




acari
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Le Vélo Santander

@levelosantander - Ropa (marca)

@ Enviar mens:




mdico Completa la informacion

DIGITALIZACION COMERCIO ASTURIAS

Mi Oliva Gourmet

@miolivagourmet - Tienda de alimentos © WhatsApp

Inicio  Tienda  Fotos  Videos  Vermas v 1é Me gusta @ Enviar mensaje Q oo
e -
Informacion Ver todo i Crear publicacion
-®

o Aceite de Oliva Virgen Extra procedente del Olivar de Puente - ; 2 oz 8% i .

Genil, con cientos de anos de antigliedad y considerado uno i Foto/video o Registracvhita a. Etiquetars amigos

de los mejores del mundo.
) Donde comprar Aceite de Oliva Virgen Extra es garantia de Mi Oliva Gourmet

calidad @ 4deabrilalas 9:33-Q

[

6028 personas le gusta esto
6489 personas siguen esto
https://miolivagourmet.com/

95704 8134

0Crd D

Enviar mensaje

©

+34 635 3048 29

X

info@miolivagourmet.com

B Tienda de alimentos

© Mi Oliva Gourmet Sur SL

CONSEJERIA DE INDUSTRIA EMPLED
¥ PROMOCION ECONGMICA
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DIGITALIZACION COMERCIO ASTURIAS

Informacion Ver todo

LASA

o

00 w

Enviar mensaje

GUINDALE Precios - €€

Calle Ermita de San Lorenzo,
5/M 49600 Benavente

(0 0

i
X

i comunicacion@petramora.com

R SALAMANCA

Siempre abierto

Tienda de alimentos

- -

https://www.petramora.com/info/guia-de-compra
Tienda Gourmet, Menaje y Accesarios de mesa online. ps:// P / /9 pra/

Benavente. Envios en frio en 24 horas. Tifno: 980635390 //
26830904,
https://www._petramora.com/blog/

Petra Mora arranca en el afio 2012 coma una tienda gourmet
on line con epicentro en Granja de Moreruela, nuestra finca,
centrada en la venta de carne d... Ver mas

26 439 personas le gusta esto
27 077 personas siguen esto
27 personas ha registrado una visita aqui

https.//www.petramora.com/ &

GOBIERNO DEL PRINCIPADO DE ASTURIAS

980 63 53 90 ey




Administrar pagina

.@. Mi Tienda de Bolsos
W

O Inicio

> 3 @ o O

@ =

1

Ultimas noticias

Bandeja de entrada

Tienda de aplicaciones para
empresas

Recursos y herramientas

Administrar ofertas de empleo

Notificaciones
@ 10 nuevos

Estadisticas

Herramientas de publicacion

Centro de anuncios

Calidad de la pagina

~

I :' Mi Tienda de Bolsos

\ ﬂ; Crear nombre de usuario - Tienda de ropa

Inicio Grupos Empleos Eventos Ver mas «

Invitar a tus amigos a que indiquen que les

Editar informacion
@ 4 nuavos

gusta tu pagina

Es posible que mas personas vean tus publicaciones si tus amigos las

N @

=4 Promocionar

Configuracién

comparten e indican que les gusta tu pagina. Las invitaciones se
enviaran desde Celia Diaz Gonzalez.

Q, Busca amigos a los que invitar

=4 Promocionar

Crear publicacién

|&d Foto/video @ Recibir mensajes

a - @

Sentimiento/actividad

GOBIERNO DEL PRINCIPADO DE ASTURIAS ‘ I I‘ (f r
FROMOCON ECONGMI centro tecnolagico

CONSEJERIA DE INDUSTRIA EMPLED
¥ ICA




Boton de accidén y nombre de
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Lookiero @

(4 lookiero.es



Rdica

DIGITALIZACION COMERCIO ASTURIAS

Mi Tienda de Bolsos

Crear nombre de usuario - Tienda de ropa + Afadir un botén

GOBIERNO DEL PRINCIPADO DE ASTURIAS alc
CONSEERIA DE INDUSTRIA EMPLED
¥ FROMOCON ECONGMICA centro tecnolagico




Caso practico: Optimizacion de la

informacion de la pagina




Difundir tu pagina de Facebook




i“dico Invita a los amigos

DIGITALIZACION COMERCIO ASTURIAS

Invitar a tus HITIigDS a que indiquen que les Invita a tus amigos a indicar que les gusta Mosha

gusta tu pagina

Todos los amigos v

Es posible que mas personas vean tus publicaciones si tus amigos las

comparten e indican que les gusta tu pagina. Las invitaciones se No invitados (60)  Seleccionados (0)  Invitados (0)
enviaran desde Celia Diaz Gonzalez. -

Q, Busca en Todos mis amigos

Q, Busca amigos a los que invitar

Ver todos tus amigos

iCUIDADO! No todos tus amigos
personales son potenciales clientes.

NO lNVITES DE FORMA MASIVA D Enviar también cada invitacion en Messenger

del perfil

Seleccionar todos

U



‘“dico En la firma de tu e-mail

DIGITALIZACION COMERCIO ASTURIAS

Dillon GCOffFC‘Y E dillon@dillguitarsco.com
Musician at Dill Guitars Co. M 077119 1234

()
- e m A I

W www.dillgluitarsco.com

flala ,

Bonnie Cheatham
Consultant, Market Way

Mobile077-931-7892
Mi Tienda de Bolsos Email bonnie@marketway.com

Parque Cientifico y Tecnologico de Gijon Website wvaw.matr '\'L‘lv.'d',' COMm
C/ Ada Byron, 39 | 33203 Gijén Asturias | Espana (Spain)

Tel: (+34) S84 000 000 o o @

Web Twitter Facebook | Privacidad




mdico En el material offline

DIGITALIZACION » COMERCIO » ASTURIAS

YOUR NAME

YOUR TAGLINE

YOUR TAGLINE 2 133 4452 275 872

YOUR ADDRESS

@ 0 Q YOUR MAIL HERE

gyourcompany YOUR WEBSITE

designed by @ freepik.com

B

CONSEIERIA DE INDUSTRIA EMPLED h
¥ PROMOCION ECONOMICA centro tecnolagico
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DIGITALIZACION COMERCIO ASTURIAS

dica

DIGITALIZACION COMERCIO ASTURIAS

@ www.ctic.es/proyectos/dica

¥ contacto.dica@ctic.es

Rdico

DIGITALIZACION COMERCIO ASTURIAS

i
(™
|  } CONSIRIA DS NLSTIO VIO
r; | ~ g ¥ PROMOOON ECONCMICA

PROGRAMA DE DIGITALIZACION
DEL COMERCIO DE ASTURIAS

O@asturiasdica @dica.asturias O@DICA.Asturias

GOL‘IERNVJ DEL PRINCIPADO DE ASTURIAS

CONSEJERIA DE INDUSTRIA EMPLED
¥ PROMOCION ECONGMIC

O
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DIGITALIZACION COMERCIO ASTURIAS

Publicar contenido

GOBIERNO DEL PRINCIPADO DE ASTURIAS
CONSEERIA DE INDUSTRIAEMPL
¥ c centro tecnolagic -

R
PROMOCKIN ECONGM




mdico ;Qué quieres conseguir?

DIGITALIZACION COMERCIO = ASTURIAS

Antes de nada, ijplanifica!!

¢ Cudles son tus objetivos en Facebook?




o~ Derivar trafico a la web o
Rdica

ecommerce

o -

- * Publicaciones que enlacen a contenidos
;- mﬂ”’ ' y ' de la web: informacidn, blog, productos,
I’ ,4 etc.

* Invita expresamente a hacer clic parair a
la web.

-




Incrementar numero de seguidores

e Crea contenido de interés para tu publico
objetivo y con regularidad
* Promocionar publicaciones (Facebook Ads)




‘“dico Dar a conocer tus productos

DIGITALIZACION COMERCIO ASTURIAS

* Presenta tus productos

* Habla de sus caracteristicas

e |deas de uso / usos alternativos
* Productos complementarios




dica

DIGITALIZACION COMERCIO ASTURIAS

Branding: dar a conocer tu
comercilo

e Dar aconocer tu marcay mantenerla en el recuerdo de
tus seguidores, a través de publicaciones regulares.

e Qué te diferencia.

e (Cuales son tus puntos fuertes.

* Lavida en el comercio jdéjales ver la trastienda!




mdico Crear comunidad, escuchar

DIGITALIZACION COMERCIO = ASTURIAS

III

* Creatu comunidad, la “red social” alrededor de tu
comercio
* Habla, interactla, escucha, pide opiniones ... jigenera

conversaciones!!




2y Qué publicar: orientacion a
Rdica

[]
DIGITALIZACION COMERCIO = ASTURIAS C -L lel I t e

iilnformacién que le interese a tu clientela objetivo!!

* Fotografias y videos que muestren tus productos.

* Ejemplos de uso o usos alternativos.

* |deas de cuidado, mantenimiento, conservacion.

* Lavida del comercio: déjales ver la trastienda

* Informacion relacionada con el producto que comercializas: moda, nutricién, vida
saludable, motor, etc.

iiAumenta el engagement!!

* Pide opinion.

* Pide que comenten.

* Pide que hagan like.

* Invita a interactuar con tu publicacién.

* Las publicaciones con fotos / videos y si se muestra el “lado humano”, consiguen
mayor engagement. =

GOBIERNO DEL PRI 0
CONSEIERIA DE A EMPLED
¥ € IcA




2y Cuando publicar: orientacion a
Rdica

[]
DIGITALIZACION COMERCIO = ASTURIAS C -l- lel l t e

iiCuando el perfil de usuario al que quieres llegar, estd activo en Facebook!!

El “Edge Rank” (el algoritmo de Facebook) filtrara las publicaciones que hagas y no se las mostrara a todos tus seguidores.
Que la vea el mayor numero posible de seguidores depende, principalmente de 3 factores:
* Engagement de un seguidor concreto con tus publicaciones.
* Engagement que haya conseguido esa publicacion en el momento de decidir mostrarla o no a otra persona.
* Antigiedad: cuanto tiempo ha pasado desde que la has publicado.
Elegir las horas adecuadas para publicar.
* Tu publicacion en sus 3 primeras horas de vida, habra alcanzado al menos el 75% del engagement que puede llegar a
alcanzar.
* EI50% se consigue en la primera hora
Consulta las estadisticas para saber cuando esta activa tu audiencia, y en qué horario funcionan mejor tus publicaciones.




‘“dico Crear una publicacion

DIGITALIZACION COMERCIO ASTURIAS

) T Der™e > | . ‘.."'-v-.
Pr——— 5 TR
ministrar pagina - o ¢ ' L8 \ R W uﬁ"
- N~ N ' > . ’%
g
mosta  Mosha hod
M Inicio
Editar

8 Ultimas noticias

& Bandeja de entrada

MOSHA Mosha
Tienda de aplicaciones para T .
DESIGN Crear nombre de usuario - Tienda de ropa '
% empresas 2 #' Editar Llamar
© Recursos y herramientas
Inicio Grupos Empleos Eventos Ver mas v Q see

®® Administrar ofertas de empleo v

A Notificaciones Empieza a vender desde tu pagina en pocos pasos X

= @10 nuevos n Tardaras apenas unos minutos en configurar tu tienda. Solo tienes que introducir la informacion de tu empresa, anadir los productos que quieres vender y

L personalizar la tienda para adaptarla a tu marca.
. Estadisticas o =
Empezar Mas informacion

g3 Herramientas de publicacion

B | Ceiitio dé dnlificios Invitar a tus amigos a que indiquen que les . Crear publicacién

2 gusta tu pagina

. , . Es posible que mas personas vean tus publicaciones si tus amigos las 4 F i Recibi j imi ivid
@ Calidad de la pagina p q p p g & Foto/video ° ecibir mensajes Sentimiento/actividad

comparten e indican que les gusta tu pagina. Las invitaciones se
enviaran desde Celia Diaz Gonzalez.

-1 - . ..

Q, Busca amigos a los que invitar Crear @t Endirecto [ Evento 3 Oferta -

. W




DIGITALIZACION

COMERCIO

dica

ASTURIAS

Crear publicacion X

o Mosha
MOSHA » -
& Publico

Escribe algo a Mosha...

ad

Afiadir a tu publicacion @O -~

Promocionar publicacion
- :

La programacion de publicaciones esta disponible en
Herramientas de publicacion.




DIGITALIZACION COMERCIO

Mosha > Herramientas de publicacidn

Herramientas de publicacion

Historias

Archivo de historias

Publicaciones
Publicaciones realizadas
Publicaciones programadas
Borradores

Publicaciones que caducan

Videos

Videoteca

Videos gue puedes usar en varias
publicaciones

Herramientas

Creator Studio

Coleccién de

sonidos

Contenido de marca

Publicaciones para
revisar

Tus publicaciones

Formularios de anuncios para
clientes potenciales

Biblioteca de formularios

Biblioteca de formularios de bomrador

Cenfiguracion de clientes potenciales

dica

Herramientas de publicaciodn

Publicaciones realizadas

Q, Search

[# Crear publicacién

Publicaciones Alcance Fecha Privacidad
f |
Eii Masha ha actualizado su foto de portada. P Cciones con la publicaciér 19 de abril de 2021, 19:17 Pablico
i 0
i Maosha ha actualizado su foto de portade nteracciones con la nublicacién 19 de abril de 2021, 19:09 Pablico
r
[ 7% | 0 0 _ -
E' ii Personas alcanzadas nteracciones con la publicacion 19 de abril de 2021, 19:07 Publico
. ]
- . 1 0 . .
MoOsHa Mosha ha actualizado su foto del perfil. Personas alcanzadas nteracciones con la publicacién 19 de abril de 2021, 18:34 Publico
. ]
F:3 e - 1 0 iy ) .
MO Mosha ha actualizado su foto del perfil. Personas alcanzadas nteracciones con la nublicacién 19 de abril de 2021, 18:32 Pablico
r
L 1 0
W54 Mosha ha actualizado su foto del perfil. 19 de abril de 2021, 18:31 Piblico

1 Personas alcanzadas nteracciones con la publicacion
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DIGITALIZACION COMERCIO ASTURIAS

€ (9 Envidria | Facebook X 4+

C @ facebook.com/EnVidria

<_
ﬂ Q_ Busca en Facebook

Administrar pagina

]l % EnVidria v
0 Inicio

] Ultimas noticias

@ 8 nuevos

Administrar tienda

&
) Business Suite
(2]

Bandeja de entrada
® 1 comentario nuevo

Aplicaciones empresariales v

=

Eventos

e

Recursos y herramientas

Administrar ofertas de empleo v

=4 Promocionar

Crear publicaciodn

@ :]j [:ﬁ % ‘_.’ Carmen + (~) F v

]I % EnVidria #° Editar Ver tienda Q IQ v

Q@ Administra tu pagina y cuenta de Instagram juntas con Business Suite. Ir a Business Suite

Tus recuerdos X

Rememora tus publicaciones populares en
torno a estas fechas de afios anteriores.

Crear publicacién en Business Suite

Crear publicacién en Facebook

[&d Foto/video Q Recibir mensajes

Crear @t En directo f Evento

18 de julio de 2020 - @ Jeju
Y si estas por Ribadesella, puedes Qué os Activar las sugerencias de productos para esta X
venir a comprarte algo bonito o... #anillo publicacion

Permite que las personas vean productos similares de
©0 7 2 comentarios ©0 tu tienda en esta publicacién. Mas informacién

Compartir publicacion ! Activar sugerencias de productos

i IE EnVidria
Crear anuncio Ver todo Publicado por Carmen Bouzas @ - 24 de febrero - @ e

Ahora al intentar crear una

publicacién desde la pagina,

tendremos la opcion

- Crear publicacién en Business

Suite

- Crear publicacion en
Facebook.

Business suite nos dara mas
opciones, entre ellas:

- Programar las publicacionesy
gestionar las programadas

- Publicar y programar
simultaneamente en Instagram

GOBIERNO DEL PRINCIPADO DE ASTURIAS

CTICO

CONSEJERIA DE INDUSTRIA EMPLED
¥ PROMOCION ECONGMI
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DIGITALIZACION COMERCIO ASTURIAS

Business

sulte

@ Facebook Business Suite X <+

< c

+ Crear publicac...

A Inicio

G

@ L

EnVidria
Pag F

in Facebook, cuenta de

=4 Promocic

Actualizaciones

Comentarios 1 no leidos

o @ B kruzechka2009 B

@ business.facebook.com/latest/home?asset_id=4124888421403258nav_ref=page_composer_interruption

Presentamos los objetivos empresariales

Elige un objetivo, haz un seguimiento de tu progreso
y obtén consejos Utiles para tener éxito.

Afade un boton de WhatsApp a ¢
tsAppo W

v Vincula una cuenta de
personas les resulte mas facil enviartemensayes

Publicaciones recientes

47 11 0

Comentarios

ite gustan las perla..

24 feb 2021, 18:32

ilegustanlas perla.. 155 14 0

0 24 feb 2021,18:32 Personas alcan... Reacciones Comentarios
iSe acerca San Vale.. 62 17 0

@ 31 ene 2021, 22:46 Personas alcan.. Me gusta Comentarios

Personas alcan... Me gusta

o

Promocion no di...
Promocionar pub...

Promocién no di...

o X
o

QA EEBO e R

Tus objetivos:
Empezar Actualizar

Insights

Tendencias

Ultimos 28 dias: 18 de junio — 15 de julio

0 Alcance de la pagina 28 T17%
de Facebook
@ Alcance de Instagram 4 433%

GOBIERNO DEL PRINCIPADO DE ASTURIAS

CONSEJERIA DE INDUSTRIA EMPLED
¥ PROMOCION ECONGMICA

CTICO



mdico Fotos y albumes

DIGITALIZACION COMERCIO ASTURIAS

Administrar pagina

o
mosta  Mosha v
M Inicio
B Ultimas noticias -~ ‘ » i AR S AV - o AR, AT
& Bandeja de entrada . s - Editar
& Tienda de aplicaciones para
empresas
Mosha
@ Recursos y herramientas MOS HA R 3
DESION Crear nombre de usuario - Tienda de ropa 2#° Editar Llamar
®® Administrar ofertas de empleo v
A Notificaciones Inicio Grupos Empleos Eventos Ver mas v Q ot @
= ® 11 nuevos ———
p_— 5 Opiniones
+ Estadisticas Albumes + Crear album Ver todos
Videos
Herramientas de publicacion Fotos v
=g Centro de anuncios Informacicn
Comunidad
@ Calidad de la pagina Oféitas

-1 Y

Editar pestaias




Caso practico: Creacion de contenidos
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DIGITALIZACION COMERCIO ASTURIAS

=

GOBIERNO DEL PRINCIPADO DE ASTURIAS

COMSE|ERIA DE INDUSTRIA EMPLEC
¥ PROMOCION ECONOMICA

@ www.ctic.es/proyectos/dica

2 contacto.dica@ctic.es

O@astu riasdica @dica.asturias 0 @DICA.Asturias
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CTicO




