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1. Muchas gracias por tu interés en esta actividad; empezaremos en unos instantes.
2. Recuerda apagar tu camara y silenciar tu micréfono.

3. Durante la sesion para cualquier pregunta, puedes utilizar el chat interno de la
plataforma. Al final abriremos micros y turno de preguntas.

4. La sesion sera grabada, y podra ser publicada posteriormente en los canales del

proyecto DICA; puedes abandonarla en cualquier momento.
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JORNADAS FORMATIVAS
“ESTRATEGIA DE VENTA ONLINE”
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Aspectos importantes para entender la situacion actual del comercio electrénicoy
que aspectos son importantes para que nuestra estrategia tenga éxito.




ACTUALIDAD

¢ Qué situacion nos encontramos a dia de hoy?
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Dimensionamiento del mercado | penetracion actual lOb?

#|ABeCommerce

Del total de poblacion internauta espanola de 16 a 70 anos, un 72% ya usa internet como canal de compra.
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pain

Dimensionamiento del mercado | Evolucion lClb:

#lABeCommerce

Este ano 2020 crece el numero de internautas, a la vez que tambien aumenta el numero de
compradores online
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Dimensionamiento del mercado | por tramos de edad lCIb?

#|ABeCommerce

Aunque la penetracion promedio es un 72%, entre los de 35 a 44 anos se alcanza el 77%.

Por contra, los de la generacion zeta son los que menos compran online (59%)
V7 R LAY /-
59%

Estudio Anual eCommerce 2020

ELABORADO POR:
16 a 24 anos 25 a30anos 35 a 44 anos 45 a K4 anos 55 a 70 anos h
LN ]

"t DIf significativas eLocia




CIFRAS de e-commerce 2020 Espana

e
&

Online

E.(&®

Online

A8

N

J

4%

19%

Voo

O



CIFRAS de e-commerce 2020 Espana

19%

5%

O

Web de la
tienda Buscadores

“ 4% - 16%

Webs WV-ap
comparadoras Webs Tienda

agregadores de fisica
Foros y blogs ofertas




Aspectos relevantes del eCommerce

Los precios competitivos son el aspecto mas relevantes
de un eCommerce.

Ofrecer un buen servicio al cliente y productos de
calidad son los siguientes.

GOBIERNO DEL PRINCIPADO DE ASTURIAS
CONSEJERIA DE INDUSTRIA EMPLED
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Primera posicion Segunda posicidén
Precios competitivos 24% 18% 63%
Calidad de los productos 17% 12% 45% Wsep
reducidos

14% 7% 31%

Facilidad de uso web

', =)
Facilidad de devolucionesy 16% 29{';'_%,

cambios
1% 9% 23%
Variedad de métodos de pago
Facilidad de uso movil 8% 6% 2%y
(responsive)
1% 5%

Modelo de atribucion
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Aspectos relevantes del eCommerce

Es importante entender a nuestros clientes.

Qué es lo que satisface su experiencia de compra.
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Aspectos relevantes del eCommerce
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Aspectos relevantes del eCommerce

¢Fidelizar cuesta menos que adquirir?

Hagamos que nuestros clientes repitan.
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Aspectos relevantes del eCommerce

¢ Desde qué dispositivos compran?

Mejora |la experiencia de usuario en cada dispositivo.
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Mujer M 16 a 24 afios 35 a 44 anos

| ! 55a 70 anos
Hombre 25 a 34 anos 45 a h4 anos -




Uso Redes Sociales para comercio

Las redes sociales son importantes

 construir imagen de marca

* monitorizar tu reputacion online

 fansy seguidores con los que tener comunicacion bidireccional.
e captar trafico

 vender a través de ellas.
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Aspectos relevantes del eCommerce

¢ Como prefieren pagar nuestros clientes?

Debemos ponérselo facil. Opciones

GOBIERNO DEL PRINCIPADO DE ASTURIAS
CONSEJERIA DE INDUSTRIA EMPLED
¥ PROMOCION ECONGMICA
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85%

Tarjetas de
credito/debito

V-zpp

Métodos de pago

@ A
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Transferencia
bancaria

Financiacion




ESTRATEGIA

¢ Qué estrategia necesita mi comercio?
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* Formulada por Nassim Nicholas Taleb, hace
referencia a eventos:

La metafora del e Inesperados

Cisne negro * De impacto extremo
* Predecibles retrospectivamente




Entorno de disrupcion

*Digitalizacion =
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Transformacion
digital




Estrategia

operativa _ eCommerce
Modelo de
negocio

Marcas D2C Resellers
\ J

' N\ 7 '
Brand Online Puras
eCommerce DNVB Offline ] [ online
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Conoce a tu cliente, resuelve su necesidad

Sé local

Cliente

Ir un paso por delante de la competencia

Entrega una experiencia unica




Estrategia

&




Estrategia

Cliente
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Percepcion ‘ Producto » Servicio

Marca Relacion Satisfaccion
. . » Concepto calidad - precio UX
Experiencia de . Imagen

C | ie N te * Prestigio ‘

Lo (]
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Recuerdo,
experiencia
de cliente

Comunicacion
multicanal
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iHoy, 100€ de dto! Codigo: MARMOTAENCASA ©| #Quédateencasa
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[MARMOTA] COLCHONES ALMOHADA BASES OTROS TIENDAS OPINIONES  [5 900670690 o = 0}
96% de satisfaccion Marmotera * @ @
Seguimos Enviando

con normalidad

1 8. 8.8 8

Un colchon e

iDisfratalo ahora mé
#quedateencasa

COMPRAR

* Basado en opiniones reales de los clientes Marmota

@} Fabricacién Local A Cientificamente Testado @ Sostenibilidad

GOBIERNO DEL PRINCIPADO DE ASTURIAS alc
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LCOKIERO Lookiero? FAQ j e Crea tu perfil

ir con estilo,
nca fue tan facil

5 prendas seleccionadas por tu Personal Shopper
jalmente para ti y paga solo por lo que te quedes.

Crea tu perfil

Tu seguridad

es nuestra prioridad

+info COVID-19
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— coomo

CcOoOMmo

¢Eres un hombre ocupado?

Tu personal shopper selecciona las prendas parati; te las enviamos a casa, las
pruebas comodamente, te quedas lo que quieras y pasamos a recoger lo que
no te quedas.

(COMENZAMOS?

GOBIERNO DEL PRINCIPADO DE ASTURIAS
& o

(/M £ Min) LOGIN &
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Factor de diferenciacion

Mejora la visibilidad

Consistente

Marca

Imagen, mensaje y valores

Alineada con la estrategia
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{QUE HACEMOS?  ;POR QUE ESTE NOMBRE?  PRODUCTOS LARAZA ELPROCESO BLOG CONTACTO Q

EL SENTIR-
"E)RANA

SABOR A
TRADICION

Descubrenos




i\“dico Estrategia

DIGITALIZACION COMERCIO ASTURIAS

Pensando en el usuario
SEO
Adaptativo

Sitio Web

Imagenes alta resolucion

Buscador
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Servicio

Checkout rapido vy facil

Sitio Web

Opciones de pago

Rediseno en ciclos cortos

Seguridad
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* Lo que no se mide, no se puede mejorar

* Ciclo de aprendizaje continuo

Metricas  Trafico, conversion, valor medio de pedido,
recurrencia, coste de adquisicion de cliente (CAC),
ciclo de vida (LTV)




Estrategia

¢ Puedo ofrecer suscripciones?

¢Puedo hacer ofertas especiales de delivery?

Algunas ideas
para poner en
marcha

Principio de escasez

Validacion social (resefnas)

Ofertas exclusivas para clientes




Estrategia

Crear un estilo visual para las fotos de producto

Experiencias offline

Algunas ideas
para poner en
marcha

Programas de fidelizacion

Optimizar las descripciones de producto

Explorar |la posibilidad de alianzas con otros
comercios
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*® o
Ioopas POR QUE LOOPAS  NUESTRAS LENTILLAS  AYUDA  OPINIONES COMPRAR INICIAR SESION &

Las lentillas diarias
que te mereces

Lentillas diarias de calidad, al precio de las
mensuales

COMPRAR LOOPAS

OBIERNO DEL PRINCIPADO DE ASTURIAS ' I I‘
CONSEJERIA DE INDUSTRIA EMPLEO
¥ PROMOCION ECONOMICA centro tecnoldgico




i\“d.l CQO Estrategia

DIGITALIZACION » COMERCIO » ASTURIAS

W Postales virtuales ; Ramos Plantas Suscripciones Tarjeta Regalo Shop Insta Invita a un amigo Sobre Colvin Mi cuenta | Mis pedidos

~

@

Gracias a
vuestro amor
conectamos a
54.648 madres e

[ 1
hijos
Sin flores, pero hemos diseriado unas postales virtuales
gratuitas para que le envies tu mensaje especial

Crea tu postal

GOBIERNO DEL PRINCIPADO DE ASTURIAS ‘ I ‘
CONSEERIA DE INDUSTRIA EMPLEO
¥ PROMOCION ECONGMICA centro tecnolagico
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Durante estos dias, seguimos y seguiremos cocinando para vosotros

D . ;
wetaca NUESTRA CARTA COMO FUNCIONA  SUSCRIPCION :

i Mi Cuenta Ejtj 0

Nutre lo que quieres

Cocinamos por ti para que puedas
cuidar lo que te importa.

Rico. Fresco. Natural. Sostenible.

HAZ TU PEDIDO v Te regalamos 5€ de descuento en tu
; primer pedido

Forma parte de la comunidad Wetaca.

Las cookies de \Wetaca son caseras y cocinadas de
forma artesanal para darte una dulce bienvenida
e cada vez que nos visitas.
es

Si sigues navegando aceptas el uso de cookies
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INICIO NOVEDADES PRODUCTOS PAGO SEGURO PROMOCIONES QUIENES SOMOS TALLERES

COVID-19

Ante la actual situacion y mientras siga vigente el
estado de Alarma, hemos decidido, hasta nuevo aviso,

escalonar los envios

da online seguira activa y podran realizarse

os con normalidad, pero éstos se enviaran
UNA VEZ POR SEMANA
mientras dure el Estado de Alarma para evitar en la
medida en la que esté en nuestras manos la

propagacion innecesaria del virus

Seguiremos activos y atendiendo vuestras necesidades

a través de nuestras redes sociales, email y teléfono

Gracias por vuestira comprension

#yomequedoencasa

@ .. ..
@8 niciar sesion

Buscar

PROYECTO SOLIDARIO ! W

todas las

aqui

Envios GRATIS

a partir de

60€

ICA
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Adoptar nuevas soluciones en Tecnologia

Especializacion y mejora continua del negocio

Vigilar a la competencia

ADAPTARSE

Atencion a las nuevas tendencias

Escuchar al cliente

Formacion continua
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