
1. Muchas gracias por tu interés en esta actividad; empezaremos en unos instantes.

2. Recuerda apagar tu cámara y silenciar tu micrófono.

3. Durante la sesión para cualquier pregunta, puedes utilizar el chat interno de la

plataforma. Al final abriremos micros y turno de preguntas.

4. La sesión será grabada, y podrá ser publicada posteriormente en los canales del

proyecto DICA; puedes abandonarla en cualquier momento.





JORNADAS FORMATIVAS

“ESTRATEGIA DE VENTA ONLINE”



Aspectos importantes para entender la situación actual del comercio electrónico y 
que aspectos son importantes para que nuestra estrategia tenga éxito.

¿Qué veremos hoy?



ACTUALIDAD

¿Qué situación nos encontramos a día de hoy?
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Aspectos relevantes del eCommerce

Los precios competitivos son el aspecto más relevantes 
de un eCommerce.

Ofrecer un buen servicio al cliente y productos de 
calidad son los siguientes.



Aspectos relevantes del eCommerce



Aspectos relevantes del eCommerce

Es importante entender a nuestros clientes.

Qué es lo que satisface su experiencia de compra.
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Aspectos relevantes del eCommerce

¿Fidelizar cuesta menos que adquirir?

Hagamos que nuestros clientes repitan.
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Aspectos relevantes del eCommerce

¿Desde qué dispositivos compran?

Mejora la experiencia de usuario en cada dispositivo.



Aspectos relevantes del eCommerce



Uso Redes Sociales para comercio

Las redes sociales son importantes

• construir imagen de marca
• monitorizar tu reputación online
• fans y seguidores con los que tener comunicación bidireccional.
• captar tráfico
• vender a través de ellas.



Uso Redes Sociales para comercio

Facebook que se mantiene en cabeza.



Aspectos relevantes del eCommerce

¿Cómo prefieren pagar nuestros clientes?

Debemos ponérselo fácil. Opciones



Métodos de pago



ESTRATEGIA

¿Qué estrategia necesita mi comercio?



Estrategia

La metáfora del 
cisne negro

• Formulada por Nassim Nicholas Taleb, hace 
referencia a eventos:
• Inesperados

• De impacto extremo

• Predecibles retrospectivamente



Entorno de disrupción

•Digitalización •Transformación 
digital



Estrategia

Operativa
Modelo de 

negocio



Estrategia

Cliente

• Conoce a tu cliente, resuelve su necesidad

• Sé local

• Ir un paso por delante de la competencia

• Entrega una experiencia única
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Cliente
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Cliente



Estrategia

Experiencia de 
cliente
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Estrategia

Marca

• Factor de diferenciación

• Mejora la visibilidad

• Consistente

• Imagen, mensaje y valores

• Alineada con la estrategia



Estrategia



Estrategia

Sitio Web

• Pensando en el usuario

• SEO

• Adaptativo

• Imágenes alta resolución

• Buscador



Estrategia

Sitio Web

• Servicio

• Checkout rápido y fácil

• Opciones de pago

• Rediseño en ciclos cortos

• Seguridad



Estrategia

Métricas

• Lo que no se mide, no se puede mejorar

• Ciclo de aprendizaje contínuo

• Tráfico, conversión, valor medio de pedido, 
recurrencia, coste de adquisición de cliente (CAC), 
ciclo de vida (LTV)



Estrategia

Algunas ideas 
para poner en 

marcha

• ¿Puedo ofrecer suscripciones?

• ¿Puedo hacer ofertas especiales de delivery?

• Principio de escasez

• Validación social (reseñas)

• Ofertas exclusivas para clientes



Estrategia

Algunas ideas 
para poner en 

marcha

• Crear un estilo visual para las fotos de producto

• Experiencias offline

• Programas de fidelización

• Optimizar las descripciones de producto

• Explorar la posibilidad de alianzas con otros 
comercios
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Estrategia

ADAPTARSE

• Adoptar nuevas soluciones en Tecnología

• Especialización y mejora continua del negocio

• Vigilar a la competencia

• Atención a las nuevas tendencias

• Escuchar al cliente

• Formación continua




