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1. Muchas gracias por tu interés en esta actividad ; empezaremos en

unos instantes

2. Recuerda apagar tu camara Yy silenciar tu microfono

3. Durante la sesion para cualquier pregunta, puedes utilizar el chat
interno de la plataforma . Al final abriremos micros y turno de
preguntas

4. La sesion sera grabada, y podra ser publicada posteriormente en

los..canales del  proyecto DICA; puedes abandonarla en cualquier
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WHATSAPP BUSINESS
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Conociendo WhatsApp Business




‘“d-lco ¢, Qué es WhatsApp Business?
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() WhatsApp Business VS WhatsApp Messenger

A2KFGa! LIL) . dzaAySaa Sa dzyl I AJSa fOicianamsieyito és KENNDY &l gel\WhatsApp
de WhatsApp Messenger. Messenger, pero se le anaden herramientas
especificas para las empresas.
A Un mismo nimero de teléfono no puede ser

utilizado en ambas al mismo tiempo: cuando A Pueden convivir en el misnSmpartphone
configuramos un nidmero de movil en una de ellas, podemos instalar ambas, y utilizar un numero de
deja de estar disponible en la otra. telefono diferente en cada una.

A Se pueden pasar todos los contactos, chats, A WhatsApp Business permite su vinculaciéon a un
archivos, de uno al otro. numero de teléfono fijo.

A Esta disponible para Android y para iOS

CTICO
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A Cuenta de Empresas con la que empieza todo el mundo. Refleja los datos que ha metido la propia empresa perc
no ha sido verificada por WhatsApp para identificarla como legitima. No quiere decir que sea falsa, simplemente

no ha sido refrendada la identidad por la empresa de mensajeria.

A Cuenta de empresa oficislthatsApp ha determinado que la cuenta pertenece a una marca reconocida. Una "cuer
de empresa oficial" contiene una insignia verde con un tic en su perfil y en el encabezado del chat. Podras ver e

nombre de la empresa incluso si no has guardado su namero en la libreta de contactos de tu teléfono.
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SINGUL AR
SHIRTS

Singular Shirts

Sandra's Cakes

jast seen today at 11.48 AM

0 Verified business

Open now: 08:00 —~ 20:00

Cuenta de empresa

Ropa y accesorios

3 &

Tienda online de camisetas y complementos, R T A T S T
disefios originales para que cada dia expreses : " R betRt o) Gridi e
como te sientes o lo que te gusta G Enjoy Life,
Do Live! ;Qué te vas a poner hoy? We offer freshly baked breads, cakes, pastries, and
other desserts. Custom cakes for all... occasions

©

miércoles  09:00 - 20:00

hola@singularshirts.com '_‘) 201, Areniia Corner, Vashi, Mumbai

®

https://singularshirts.com

GOBIERNO DEL PRINCIPADO DE ASTURIAS
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¢, Como puedo verificar mi cuenta?

Verificamuestracuentade negoCIoONOESTANNUESTRMANQ

No hay una opcidn directa en la paginade WhatsAppque ofrezcael serviciode autentificacion,

tampocoexisteun correo,ni un serviciode soporte

El propio equipo de WhatsAppse encargarade investigarcadauna de las cuentasregistradaspara

comprobarsidebentenero no lamarcaverdede verificado




Instalacion y configuracion




‘“d-lco Instalar WhatsApp Business

DIGITALIZACION COMERCIO ASTURIAS

A Seinstalacomocualquierotra App,desdeel repositoriode aplicacionesle tu sistemaoperativa
A WhatsAppmBusinespuedeser utilizadotanto con niimerosde teléfonomévilcomocon niimerosfijos.
A Silo utilizasconun nimeromovil, el procesode instalacioresigualal de WhatsAppViessenger
A Silo utilizasconun nimerofijo, la verificaciérdel nimeroserealizamedianteunallamadatelefénica
A Sivasa utilizarWhatsAppBusinesgonun nimeromovil que actualmenteutilizascon WhatsAppViessenger
A Nopodrasseguirutilizandoloen WhatsAppMessenger
A Puededransferirtoda la informacion(contactos mensajesarchivos etc.), de WhatsAppMessengela WhatsApp
Business
A Puededener enun mismoSmartphoneambasapps WhatsApmBusinesy WhatsAppVessengesiempreque cadauna

seconfigureconun niumerode teléfonodiferente (movilo fijo).
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Pasar de WhatsApp Messenger a
WhatsApp Business

En el mismo Smartphone en el que tenemos WhatsApp Messenger

A Instala WhatsApp Business antes de desinstalar
WhatsApp Messenger

A El proceso de instalacion detectara que ya hay
WhatsApp instalado con tu numero de teléfono te
preguntara si quieres transferir todos los chats y
archivos.

Esta diapositiva incluye video explicativo.
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Pasar de WhatsApp Messenger a
WhatsApp Business

WhatsApp Q

CHATS ESTADOS e LLAMADAS

Si vas a instalar WhatsApp Business en un Smartphone diferente a
que tiene WhatsApMesengex(l)

Empieza siempre haciendo una copia de seguridad de WhatsApp
Messenger y dile que la quieres guardar en Google Drive.

Esta diapositiva incluye video explicativo.




. Pasar de WhatsApp Messenger a
Rdica
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& Q
e s Si vas a instalar WhatsApp Business en un Smartphone diferente al

gue tiene WhatsApplesengei(ll)

42% +100 M 3]
2 M resefias Descargas PEGI3 ®

Instalar

En el nuevo movil, antes de instalar WhatsApp Business, asegurat
de que tienes acceso al mismo Google Drive en el que guardaste |

= copia de seguridad del paso anterior.

© Después ya puedes instalar la App, y durante el proceso de
p_—— | K configuracion, encontrara la copia de seguridad y restaurara los
comuniquen con sus clientes m e nsaj eS y arC h IVOS .

Comunicacion N.© 10 de top aplicaciones

Esta diapositiva incluye video explicativo.




i*“ d‘ Pasar de WhatsApp Messenger a
lCO WhatsApp Business

Cuando acabamos de configurar WhatsApp Business, ya no
funcionara ese niumero con WhatsApp Messenger.

Tu numero de teléfono ya no esta
registrado con WhatsApp en este
teléfono. Esto puede ser porque lo
registraste en otro teléfono.

Si no lo hiciste, verifica tu nimero de
teléfono para volver a iniciar sesion en tu
cuenta.

VERIFICAR OK




El proceso de instalacion

# Available on the
B Google Play S App Store

WhatsApp Business (WhatsApp
para Negocios)

WhatsApp Inc. Comunicacion *h ok k- 1230375 &

El PEGI3

© Esta aplicacion es compatible con todos tus dispositivos.

El Aradir a la lista de deseos m
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‘0= alll ®19:15

-\‘NhatsApp Pisiopsn - 1. Términos del servicio

Lainstalaciones sencillay no se diferenciamuchode la instalacion

de unWhatsAppMessenger

En el primer paso tenemos que Aceptar los términos de este

servicio

Toca "Aceptar y continuar” para aceptar los Términos de

ACEPTAR Y CONTINUAR

NO TENGO UN NEGOCIO

OBIERNO DEL PRINCIPADO DE ASTURIAS
NSEJERIA DE INDUSTRIA EMPLED
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Verifica tu nimero

WhatsApp te enviard un SMS para verificar tu
numero de teléfono. Introduce tu cddigo de pais y
nimero de teléfono:

Espana v

34 numero de tlf.

Puede que tu operador te cobre por el SMS

El proceso de instalacion

2. Verificar el niUmero de teléfono

Lo primero que tienes que hacer es elegir el niumero de teléfono g

guieres asociar a tu cuenta WéhatsApp Business.

Puedes utilizar:

A Unnumero de teléfono fijo de la empresa.

A Un nimero de movil distinto al personal.

A Seguir usando el misrmiimero de teléfono que utilizabas en

WhatsApp personal.

O
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2. Verificar el niumero de teléfono

Este ntimero de teléfono est WhatsApp Messenger y WhatsApp Businegsueden ser usados

actualmente registrado en

e o oy Doy o oo puede simultaneamente con el mismo ndmero de teléfono

mismo tiempo.

¢Deseas continuar y cambiar este
ndmero de teléfono a WhatsApp

Business o te gustaria editar el

Himaro? Asi que si utilizas un numero movil que ya esté siendo usado en el

+34 634 56 29 03 otro WhatsApp, veras este mensaje.

EDITAR CONTINUAR

Si contindas, ya no podras seguir usanthatsappViessenger
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El proceso de instalacion

La manera mas facil de pasar todos los chats, archivos (e incluso la imagen de perfil) de WhatsApp Messenger a W

Business, es instalar Business mientras Messenger aun esta instalado y funcionando en nuestro Smartphone.

¢Quieres usar +34 660 17 48
98 para WhatsApp Business?

Detectara que ya hay un WhatsApp
configurado con un namero
determinado y nos preguntara si
queremos usar el mismo

Nos preguntara si queremos
transferir todos los datos.

ransferencia €S0

Y en el mismo proceso de instalacion, se copiaral
todos los chats y archivos que tuviéramos en
WhatsApp Messenger a WhatsApp Business
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Restaurar copia de seguridad de

WhatsApp
1ats.
pien se
tern: U 1€ no
es no estaran protegidos
mo a extremo de WhatsApp
Google Drive

Local: 9:15 Copia de seguridad de WhatsApp Messenger
Google Drive: 11 de junio 9:53 encontrada
Tamanio: 877 MB Hoy, 2:00

Tamano: 2,8MB
GUARDAR

Ajustes de Google Drive

s y archivos en tu copia de seguridad
ve no estan protegidos por el cifrado
de extremo a extremo de WhatsApp

Guardar en Google Drive
Semanalmente

Cuenta de Google
carmen.bouzas@fundacionctic.org

Guardar usando “
Solo Wi-Fi

8016 mensajes restaurados

< O L]

Incluir videos .
401 MB quardados

Instalar WhatsApp Business

Si lo vamos a instalar en un teléfono diferente al que tiene
WhatsApp Messenger, también podremos pasar los datos,
pero para ello tendremos queacerprimero una copia de
seguridad de los mensajes. (Esto también vale para no perc
los chats cuando cambiamos de movil).

Al instalar WhatsApp (en otro movil) con el mismo
numero de teléfono (y si tenemos configurada la misma
cuenta de Google en los dos), se podra restaurar la copia
de seguridad.
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Informacion de tu empresa

Por favor, introduce el nombre de tu empresa y una
foto de perfil opcional

E La Tiendina

Diaz Diaz Dias
1 J2]sfa]s]e]7]8]o]o]
giwlejrjtjylujijolp

sjid]lflaglhjlijlk

a |
n ziIxlclvibln|mBRX]
o | & — B

Configuracion de los datos de

empresa

3. Informacion de la
empresa

OYLISTFY2a&a | O2y FAIdzNI NJ ydzS& i NP

LJS

A ten a mano tu logo para colocarlo como foto de perfil. Mejor si es en

formato cuadrado, para gque no se recorte de manera automatica.

A utiliza tu nombre de marca.
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https.//

ANADE OTRA PAGINA WESB

Configuracion de los datos de
empresa

3. Informacién de la empresa

A diferencia de un WhatsApp personal la version Business ofrece en el p
una informacion mucho mas completa.

En el perfil puedes afadir la direccion, horario comercial, categoria,
descripcion, direccion de correo electronico y pagina web de tu negocio.
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¢ COmo hablar con los contactos con WhatsApp Business ?

Puesde la mismaforma que lo hacescon WhatsAppMessengerEsexactamente q ?P

igual,salvopor lasherramientagparaempresagjue afiade —
00

En la lista de contactosde los usuariosno hay ningun indicativo de que esté —

hablandocon una cuentade empresaen lugar de con una cuentapersonal,solo
seravisiblesiseiniciaunaconversaciom seaccedeal perfil.

WhatsApp Business esta sujeto a las mismas leyes de
privacidad que el correo electronico o el teléfono. [




Funcionalidades para empresas
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WhatsApp Business Ql i

CHATS ESTADOS e LLAMAD

Perfil de empresa
Edita la direccion, los horarios y sitios web

0

Catélogo
Muestra tus productos y servicios

Herramientas para la empresa Herramientas de mensajeria

Mensaje de ausencia

\ Responde de manera automatica cuando
estés ausente

Nuevo grupo

Nueva difusién ) ) )
a Mensaje de bienvenida

Envia mensajes automaticos de bienvenida

Etiquetas
R rapi
Rjjtﬁ;jsr:wiis:'zsdfar:cuentes
WhatsApp Web :
) @ Etiquetas
Mensajes destacados Organiza chats y clientes
Ajustes Enlace directo
G2 |nvita a un chat mediante un enlace o un
codigo QR
Ayer
Ayer

GOBIERNO DEL PRINCIPADO DE ASTURIAS

CONSEJERIA DE INDUSTRIA EMPLED
¥ PROMOCION ECONGMI

CTIC OO
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Perfil de empresa
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415 < P O & - (ORI RE AR PN

miércoles, 7/de oct. @ 20°C ﬁ

¢,Como lo veran mis clientes?

Desde su WhatsApp los clientes podran ver un perfil completo de le
empresa, incluido un catalogo de productos.

g Whats... Sm‘aq

Gmail Calend... iVoox TuyaS%’

&LIO()

Esta diapositiva incluye video explicativo.

~
J




Crear y editar el perfil de
empresa

Herramientas para la empresa

—  Perfil de empresa
Edita la direccion, los horarios y sitios web

Catalogo
Muestra tus productos y servicios

Herramientas de mensajeria

Mensaje de ausencia

Responde de manera automatica cuando
estés ausente

~y Mensaje de bienvenida
Envia mensajes automaticos de bienvenida

Respuestas rapidas
Reutiliza mensajes frecuentes

Etiquetas
Organiza chats y clientes

Enlace directo

Invita a un chat mediante un enlace o un
codigo QR

Esta diapositiva incluye video explicativo.

GOBIERNO DEL PRINCIPADO DE ASTURIAS

CONSEJERIA DE INDUSTRIA EMPLED
¥ PROMOCION ECONGMICA
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Mensajes automatizados
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¢ Ajustes de empresa

#  Perfil de empresa
Catalogo
I} Estadisticas

> Enlace directo

Herramientas de mensajeria

@Y  Mensaje de ausencia

Mensaje de bienvenida

Respuestas rapidas

Mensaje de bienvenida

Se envia automaticamente cuando:
A Alguien te escribe por primera vez.
A Han pasado 14 dias desde el (ltimo mensaje.

Puedes seleccionar los contactos que lo recibiran

A Todos.
A Solo personas de tu agenda de contactos.

A Solo personas que no estan en tu agenda de contactos.

A Contactos seleccionados.

O
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<  Mensaje de bie...  GUARDAR

Enviar mensaje de bienvenida 1 »

Saluda a tus clientes cuando te envien un
mensaje por primera vez o después de 14
dias sin actividad

Mensaje de bienvenida 2

Hola

Destinatarios
3 Enviar a todos

Los mensajes de bienvenida solo se envian cuando el
teléfono tiene una conexion a Internet activa. Mas
informacion

—

Mensaje de bienvenida

< Mensaje de bie... :

Enviar mensaje de bienvenida O

Saluda a tus clientes cuando te envien un
mensaje por primera vez o después de 14
dias sin actividad

Mensaje de bienvenida "

Gracias por comunicarte con AyudandoT con V 4
las TIC. ; Como podemos ayudarte?

Destinatarios
Los que no estan en la libreta de contactos

Los mensajes de bienvenida solo se envian cuando el
teléfono tiene una conexion a Internet activa. Mas
informacion

GOBIERNO DEL PRINCIPADO DE ASTURIAS

CTICO
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Herramientas para la empresa Mensaje de b|enven|da

Perfil de empresa
Edita la direccion, los horarios y sitios web

Catalogo
Muestra tus productos y servicios

Herramientas de mensajeria

Mensaje de ausencia
|\ Responde de manera automatica cuando
estés ausente

Mensaje de bienvenida
Envia mensajes automaticos de bienvenida

Respuestas rapidas
Reutiliza mensajes frecuentes

Etiquetas
Organiza chats y clientes

Enlace directo

Invita a un chat mediante un enlace o un
codigo QR

Esta diapositiva incluye video explicativo.

GOBIERNO DEL PRINCIPADO DE ASTURIAS

CONSEJERIA DE INDUSTRIA EMPLED
¥ PROMOC c
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< Ajustes de empresa

M  Perfil de empresa

Catalogo

Il Estadisticas

> Enlace directo

Herramientas de mensajeria

@Y  Mensaje de ausencia

¥  Mensaje de bienvenida

/] Respuestas rapidas

Mensaje de ausencia

El mensaje de ausencia es una respuesta automatica para adverti

tus contactos que en ese momento no puedes responder.

Puedes programar los mensajes de ausencia para que se envien ¢
ciertas horas, por ejemplo, durante el horario de cierre de la

empresa, cuando estas en una reunion o de vacaciones.
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< Destinatarios

Quién recibe tu mensaje de ausencia

®

O
O
O

Todos

Los que no estan en la libreta de
contactos Horario

Todos excepto a... Enviar siempre

Horario personalizado

Enviar solo a...

Fuera del horario
comercial
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< Mensaje de aus... :

<  Mensaje de aus... GUARDAR

Enviar mensaje de ausencia ) 1 Enviar mensaje’Qe ausencia .
Responde autométicamente con un mensaje Responde autqmat_lcamgnte con un mensaje
cuando no estés disponible cuando no estés disponible

Mensaje de ausencia 2 Mensaje de ausencia

Hola Hola, gracias por tu mensaje. En este /~

momento no estoy disponible. Te responderé
lo antes posible, disculpa las molestias. &

Horario
Enviar siempre 3 .
Horario

Fuera del horario comercial

Destinatarios
4

Enviar a todos

Destinatarios
Enviar a todos

Los mensajes de ausencia solo se envian cuando el
teléfono tiene una conexion a Internet activa. Mas

. N Los mensajes de ausencia solo se envian cuando el
informacion

teléfono tiene una conexion a Internet activa. Mas
informacion &

GOBIERNO DEL PRINCIPADO DE ASTURIAS ‘ I I‘ O
PROMOCION C ntro tecnol C _
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Herramientas para la empresa Mensaje de aUS@nCla

Perfil de empresa
Edita la direccion, los horarios y sitios web

Catalogo
Muestra tus productos y servicios

Herramientas de mensajeria

Mensaje de ausencia
Responde de manera automatica cuando
estés ausente

v Mensaje de bienvenida
Envia mensajes automaticos de bienvenida

Respuestas rapidas
Reutiliza mensajes frecuentes

Etiquetas
Organiza chats y clientes

Enlace directo
Invita a un chat mediante un enlace o un
codigo QR

Esta diapositiva incluye video explicativo.

GOBIERNO DEL PRINCIPADO DE ASTURIAS

CONSEJERIA DE INDUSTRIA EMPLED
¥ PROMOCION ECONGMICA
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Respuestas rapidas




‘“d-lco ¢, Qué son las respuestas rapidas?

DIGITALIZACION COMERCIO ASTURIAS

<  Ajustes de empresa

Perfil de empresa Lasrespuestagapidassontextosya almacenadogjue se asignana

| un atajorapido, muy util parafrasesque empleamosabitualmente,
Catalogo

O respuestagjue damosconstantemente

Estadisticas
Enlace directo Por ejemplo, puedes hacer que /hola seatu texto de inicio de
conversaciora © 1 z Enhud puedo ayudarte?o que /nostocksea

Herramientas de mensajeria

"Losientomucho,no nosquedaen stocken estemomento".

Mensaje de ausencia

Mensaje de bienvenida

Respuestas rapidas
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1. Abre un chat.

Respuestas rapidas ‘ go

2. En el cuadro de texto, toca la bafra

/hola jHola! En que puedo ayudarte?

3. Selecciona la respuesta rapi@ mensaje de tu respuesta rapida

/nocita Lo siento mucho pero esta sema...

aparecera en el cuadro de texto.

nnnnn A~ | An aAaminarine nravieatAans nara sl

/ \ e 4. Puedes editar el mensaje o simplemente t&osiar.
IIIBBBIBBE
x|=l=1%]/|\]8]€|¢t

@ * | !
—_— -

# 00, & _ ()
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< Respuestas rapidas

/hola

jHola! En que puedo ayudarte?

/nocita

Lo siento mucho pero esta semana no tengo

hueco disponible.

Crea atajos en el teclado para los mensajes que
envias con frecuencia. Para usarlos en un chat,

escribe / y selecciona el atajo de la lista. Mas

informacion

Crear respuestas rapidas

La aplicacion viene con una respuesta rapida por defecto.
Para modificarla solo tienes que pulsar sobre ella y cambiar el text

o el atajo.

Puedes anadir mas respuestas pulsando sobre el boton de +
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X  starapida Afiac  GUARDAR X  uestarapida AP GUARDAR
? Mensaje
Mensaje
) Los seminarios previstos para el
proximo mes las puedes consultar en
Ingresa texto o selecciona un archivo multimedia nuestra agenda.
http://www.dica.es/agenda
Atajo Ingresa texto o selecciona un archivo multimedia

Ingresa un atajo
Atajo

agenda 19

Palabras clave (opcional) Ingresa un atajo

Ingresa hasta 3 palabras clave (cada una con un maximo de
15 caracteres). Esto te ayudara a encontrar atajos mas
adelante.

Dalahrac clave (Aancional)
.

seminarios formacion actividades

Ingresa hasta 3 palabras clave (cada una con un maximo de

15 caracteres). Esto te ayudara a encontrar atajos mas e e e alc (9
PROMOCION C Nt tecnold C -

adelante.
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Herramientas para la empresa

Perfil de empresa

Edita la direccion, los horarios y sitios web

Catalogo

Muestra tus productos y servicios

Herramientas de mensajeria

Mensaje de ausencia
Responde de manera automatica cuando

estes ausente

Mensaje de bienvenida

Envia mensajes automaticos de bienvenida
J

Respuestas rapidas
Reutiliza mensajes frecuentes

Etiquetas
Organiza chats y clientes

Enlace directo
Invita a un chat mediante un enlace o un
codigo QR

Crear respuestas rapidas

A Podemos guardar los mensajes que enviamos con mas frecuen
para reutilizarlos cuando sea necesario.

A No se envian automaticamente, sino que los seleccionamos
nosotros desde los chats.

A Se pueden afiad@moijise imagenes en las respuestas rapidas
pero si usas WhatsApp Business en la version web o de escritor
sOlo podras enviar respuestas rapidas que contengan texto.

A Podemos crear un méaximo de 50 respuestas rapidas.

A Caracteres del atajmax 25. Sin espacios.

A Todos los atajos tienen que comenzar con barra /.

A Puedes escribir hasta 3 palabras clave para cada respuesta rapi

Esta diapositiva incluye video explicativo.
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A Podemos crear uméximo de 50 respuestas rapidas

A Caracteres deltajomax 25. Sin espacios

A Todos los atajos tienen geemenzar con barra /.

A Puedes escribir has8palabras claveara cada respuesta rapida.

A Laspalabras clave no pueden tereapacios o ninguno de los siguientes caracteres: '!', '#','$', ‘%', '&', '(,
D I e L S A (o) A [ e e T e T

A El limite de caracteres de cada palabra clave es 15.

A Se pueden afiad@mojise imagenegn las respuestas rapidas pero si usas WhatsApp Business en la

version web o de escritorio solo podras enviar respuestas rapidas gue contengan texto.
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R

2

/hola

iHola! En que puedo ayudarte? 1. Selecciona la respuesta que quieres eliminar.
hola + saludo 2. Pulsa en el icono de la papelera.

/nocita 3. Confirma la eliminacion.

Lo siento mucho pero esta semana no tengo
hueco disponible.

1 /agenda

Los seminarios previstos para el proximo mes
las puedes consultar en nuestra agenda.

seminarios * formacion * actividades

Crea atajos en el teclado para los mensajes que
envias con frecuencia. Para usarlos enun c

h
escribe / y selecciona el atajo de la lista. Ma

informacion 0
OBIERNO DEL

< O L]

CTICO




Catalogo de productos




‘“d-lco Catalogo de productos
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WhatsAppBusinessncorporauna funcionalidadque permite crear un catalogopara mostrary

compartirfacilmentesusproductos/serviciosonlosclientes

Estecatalogoapareceen el perfil de empresay se puede comparti. Comomaximoel catalogo

puedecontener500productos

Todos los productos del catalogotienen un titulo Unico junto con camposopcionales,que

incluyenprecio,descripciongnlaceal sitioweby codigode producta
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401230 |

‘ <  Catalog

Catalogo de una empresa visto desde su

de empresa

Sandra’s Cakes

|| Sandra’s Cakes

Business account

We offer freshly baked breads, cakes, 1l Carrot Cake Cupcake
pastries, and other desserts. Custom WIHLE Chocoiaie, ornge, crea
cakes for all occasions.

201, Areniia Corner, Vashi, Mumbai 2 Chocolate Cupcake

Food & Grocery

Classic Cheesecake

racke

Monday 08:00 - 20:00

https://www.facebook.com/sandras_cakes

Mixed Berry Cheesecake
Catalog

Red Velvet Cake

GOBIERNO DEL PRINCIPADO DE ASTURIAS

CONSEJERIA DE INDUSTRIA EMPLED
¥ PROMOCION ECONGMICA
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< Administrador de catalogo

Ayudandolicon las T...

Crear un catalogo

Envia productos y servicios a tus clientes y
ahorra espacio en el teléfono.

Al utilizar esta funcién, estas usando un producto de
Facebook y aceptas que se apliquen las Condiciones
comerciales de Facebook y las Politicas comerciales de
WhatsApp.

ANADIR PRODUCTO O SERVICIO

< O [

Anadir productos al catalogo

Anade los productos/servicios pulsando en
elbotonded ! 31 RANJ LINRP RdzOl 2

2




‘“d-lco Anadir productos al catalogo
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13:32 Rl =

& Editar GUARDAR

+ Introduce la informacion sobre el producto/servicio en la ficha y
e I Guarda.
Acompafiamiento tecnolégico a Pymes
Recuerda que tienes opciones para introducir un enlace , esto te
permite por ejemplo llevar al cliente a ese producto en tu tienda
Attps://www fundacionctic.org/es/proyectos/r online, o a un formulario, a tus redes sociales .. O a donde considel

en cada caso.
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Herramientas para la empresa Aﬁ ad |r prOd u CtOS al Caté.lOgO

Perfil de empresa

Edita la direccion, los horarios y sitios web

Catalogo

Muestra tus productos y servicios

Herramientas de mensajeria

Mensaje de ausencia
) Responde de manera automatica cuando

estes ausente

Mensaje de bienvenida

Envia mensajes automaticos de bienvenida

Respuestas rapidas

Reutiliza mensajes frecuentes

Etiquetas

Organiza chats y clientes

Enlace directo
Invita a un chat mediante un enlace o un
codigo QR

Esta diapositiva incluye video explicativo.

GOBIERNO DEL PRINCIPADO DE ASTURIAS
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0931 @™M QO &

<  Catalogo

Elmagiiestu’

EL MAGUESTU
El Magiiestu es una tienda un poco

especial en la que se pueden encontrar ...

Sudadera Feliz
Mangas de lentejuelas
65,00 €

Chaqueta tricolor

Chaqueta azules y beis, botones
nacar

49,90 €

Anorak corto colores
Sudadera con cuello y pelo
99,00 €

Falda corazones ¢’
Largo rodilla
59,00 €

Falda Rosalita
Falda un poquito evasé
45,00 €

0949 @ ™M QO &

<  Catalogo

El Sentir De Brana°

Came selecta d8 Teineard Asturiapala
domrelligenpedueids |otésiVafiados

Piezas de asar

w 15,90 €
2UOMILO - 30¢/Kg

" Solomillo
t-i 30,00 €
:&k PCO ToRRES,

- iemne Pack Pico Torres
g R 75,00 €

&

wese Pack Toneo
68,00 €

09:32 @ ™ N

<  Catalogo

Laura Sampedro°>

Si buscas colgantes, pulseras, sortijas,
pendientes, gargantillas, collares, o
broches de bisuterfa;tanto para usarlos ...

Collar Aguamarina Hula

58,00 €

¢Buscas algo mas? Envia un mensaje a Laura

Sampedro.

MENSAJE

Collar de agatas multicolor en tonos
aguamarina, con aro y almendra de...

iiIMPORTANTE!!

Mantén tu catalogo

actualizado

GOBIERNO DEL PRINCIPADO DE ASTURIAS ‘ I I'
CONSEJERIA DE INDUSTRIAEMPLED
¥ PROMOCION ECONGMICA. centro tecnoldgico =
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ée La tiendina [ T

consulte las condiciones en
http://www.latiendinab3.es

/desistimiento.

Recuerde que para poder efectuar
la devolucion, se deben cumplir
las siguientes condiciones:

@ El producto no debe haber
sido utilizado
(4 Debe devolverlo en su

embalaje original
B

Gracias por su compra.

Recuerde que si no esta conforme
con el producto recibido puede
ejercer su derecho de desistimiento
en un plazo de 14 dias desde que lo
reciba en su casa.

Tiene todos los detalles en nuestra
web https://www.tiendina.es

Recuerde que el producto no debe
haber sido utilizado.

%ee

¢, Como usa el catalogo nuestro

cliente?

Esta diapositiva incluye video explicativo.

GOBIERNO DEL PRINCIPADO DE ASTURIAS
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42 @B O - (CIR A Vil

<8 t: :

’ BOTON DE COMP

HZT gy W LA A A

i et e i

®© Eliminaste este mensaje

3:57p.m

- ©

Novedades en el catalogo

10:19 @ ™ -~

09:31 @B ™ L

< Catalogo

Elmagiiestu’

EL MAGUESTU
El MagUeehl ac 1ina tianda 1in r

Sudadera Feliz
Mangas de lentejuelas
65,00 €

Chaqueta tricolor
Chaqueta azules y beis , botones

et Sudadera Feliz
49,90 € 65,00 €

Anorak corto colores Mangas de lentejuelas

Sudadera con cuello y pelo
99,00 € ENVIAR MENSAJE A LA EMPRESA

ANADIR AL CARRITO

Falda corazones ¢’
Largo rodilla
59,00 €

Falda Rosalita Info. de la empresa

Falda un poquito evasé
45,00 €

BOTON ANADIR CARR

1020 ™M @ &

X Tu carrito

2 articulos

_ ANADIR MAS
110,00 € (estimado)

Sudadera Feliz
65,00 €

Falda Rosalita
45,00 €

ENVIO CARRITO CO
UN MENSAJE A LA
TIENDA

@ [

> Elmagiiestu
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Gestidon de contactos

PROMOCKIN ECONGMIC)
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2 ¢, Donde se almacenan los
Rdica

contactos?

1 Al igual que en el WhatsApp Messenger los

Compartir contactos se almacenanen el teléfono, por eso
puede resultar interesante tener un movil
Editar
Celial 2 independienteparala empresao negocio
on [ Ver en la libreta de contactos
Nuevo clie . ., . .
: Etiquetar chat La gestion de los contactosse realizaradesde la
en linea
Archivos i o agendade contactosde nuestroteléfona Pudiendo

o afadirnuevoscontactoso modificary eliminarlos

,,,,,,,,,

yaexistentes

S

. - g Los seminarios previstar
oanoEnEoon sk e
elxl+f=luls|r]s]ele
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Cifrado Puedes bloquear/desbloguear al contacto desde su perfil. El contax
Los mensajes y llamadas en este chat estan &

id ifrado d . .
?;()Ctjglarzsvg(:%g;;a 0 de extremo a extremo bloqueado ya no puede Ver.

A Tu estado y tus actualizaciones de estado.

Info. y numero de teléfono

Dado el ritmo que lleva la tecnologia, A Cualquier cambio que hagas en tu foto de perfil.

sugiero que dejemos las matematicas a
los robots y salgamos a jugar fuera
5 de junio de 2016

Su numero seguira apareciendo en tu lista de contactos. Si quieres

Movil g L = eliminarlo tendras que hacerlo desde la agenda de tu teléfono.

@ Bloquear

&' Reportar contacto
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Cifrado

Los mensajes y llamadas en este chat estan ﬁ
protegidos con cifrado de extremo a extremo.
Toca para verificar.

Info. y numero de teléfono

Dado el ritmo que lleva la tecnologia,
sugiero que dejemos las matematicas a
los robots y salgamos a jugar fuera

5 de junio de 2016

B W\ B

Movil

@ Bloquear

&' Reportar contacto

Reportar spam

Se puede reportar un contacto como SPAMdesde el perfil del
contacta
WhastAppuedesuspendeunacuentasi creeque la actividadde la

cuentaviolalosTérminosle Servicio

Tu puedes bloquear y reportar SPAM pero también tus contactos

iiCUIDADO con lo que enviamos!!




Etiquetas para organizar las

conversaciones
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WhatsApp Business Q

e CHATS ESTADOS LLAMADAS

A 12:03
Buenos dias
D e Ml [ 12/4/18

Vale ...yo a y media estoy shi

Mi lista de difusion 11/4/18
Creaste una lista de difusioén con 2 d...

¢, Como utilizar las etiguetas?

Puedesusar etiguetas para organizartus chatsy mensajes,y asi
encontrarlos facilmente Puedes crear etiquetas con colores
diferentesy puedesanadirlasa un chat completo o a mensajes

especificoslentrodel chat
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Nuevo cliente

1 elemento

Nuevo pedido

0 elementos

Pago pendiente

0 elementos

Pagado

0 elementos

Pedido finalizado

0 elementos

Las etiquetas predefinidas

Laaplicacionyaincluyeunaseriede etiguetasque puedesver en la

Imagen

Seguramenteno te encajenen tu modelo de negocioy necesites

modificarlas crear. Note preocupegpuedeshaceria

CONSEJERIA DE INDUSTRIA EMPLE
¥ PROMOCION ECONGMICA
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‘“d-lCO Crear una etiqueta

Nuevo cliente

1 elemento
WLEIELGLRETE  Nuevo grupo

Nuevo pedido
(O] CHATS Nueva difusién 1 0 elementos

Mio Etiquetas Pago pendiente

/' Hola 0 elementos

WhatsApp Web

[ — Pagado
. Mensajes destacados 9

“lgualmer 0 elementos

Ajustes . .
- : Pedido finalizado
J Perfecto. Nos vemos el martes 0 elementos
urgente 2

2 elementos

pendiente confirmacion °
1 elemento

< O [

Puedes crear hasta 20 etiquetas

Aiade una etiqueta nueva

Nueva etiqueta

CANCELAR

(1]2]3]e]s]e]7]a]o]o

gw e r t y u i o p

s d f g h j k |

a
mz X ¢ v b nm
EE — S
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3

< Nuevo cli

Editar etiqueta
1 elemento

Nuevo cliente Chats Elige un color
e 1 elemento
Nuevo grupo ] q .
Celia Diaz - .
N did Eliminar etiqueta
i ey A PECICO Buenos dias
ueva difusi 0 elementos
B Mo 1 |Etiauetas Pago pendiente
+/Hola 0 elementos
WhatsApp Web
- ] . , "
. Mensajes destacados O Regado
ZIlgualmer . 0 elementos
Ajustes
- e Pedido finalizado
J/ Perfecto. Nos vemos el martes 0 elementos
urgente

2 elementos

o pendiente confirmacion °

1 elemento

< O [

GOBIERNO DEL PRINCIPADO DE ASTURIAS
CONSEERIA DE INDUSTRIAEMPLED
¥ FROMOCON ECONOMICA centro tecnolagic -
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Editar etiqueta

" | % Usuario Itinerario 80

Cancelar OK 2
Asignar color
Itinerarios Itlnerarlo Funerario
I.BIBBIBBB
qgwer ty uiop

a s d f gh j k I ‘ ‘

a z x ¢ v.b n m

ma - B '
< O []
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1. Selecciona un chat
2. Pulsa en el icono@

v Vale tranquila

'_.C”“(

c=s=> Singular Shirts

Aplicar una etiqueta

Etiquetar chat

% Usuario Itinerario
Nuevo pedido
Pago pendiente

» Pagado

% Pedido finalizado
urgente

® solucionado
difusion

<+ NUEVA ETIQUETA

CANCELAR

K]

O
O
O
O
O
O
O

También puedes etiquetg

mensajes. Pulsa sobre

mensaje y sigue el mism
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o~ Consulta los contactos
‘“d-lco etiquetados

< Etiquetas solucionado
3 elementos

. Chats
Nuevo cliente

1 elemento
e e e @

WLHEIELGLEETE  Nuevo grupo v/ Igualmente que te cunda. Mucho...

Nuevo pedido

- ;-

@ CHATS Nueva difusion 0 elementos
e awm @
" Etiquetas . +/ Perfecto. Nos vemos el martes
0 Ml 1 : Pago pendiente
/' Hola
WhatsApp Web 0 elementos Mesision
iguamer Mensaies destacad Pagad -
Zigualmes ensajes destacados agado
0 elementos .
Ajustes Cj
: . ¥

Pedido finalizado
0 elementos

« Perfecto, Nos vemos el martes

urgente
2 elementos 2

V4
solucionado Manten
3 elementos preS|onado
GOBIERNO DEL Pmr:l'.\u«':w DE ASTURIAS alc
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Herramientas para la empresa

Perfil de empresa
Edita la direccion, los horarios y sitios web

Catalogo
Muestra tus productos y servicios

Herramientas de mensajeria

=y
|

Mensaje de ausencia

Responde de manera automatica cuando
estés ausente

Mensaje de bienvenida
Envia mensajes automaticos de bienvenida

Respuestas rapidas
Reutiliza mensajes frecuentes

Etiquetas
Organiza chats y clientes

Enlace directo

Invita a un chat mediante un enlace o un
codigo QR

Etiquetas

Esta diapositiva incluye video explicativo.

GOL‘ILRND DEL PRINCIPADO DE ASTURIAS

CONSEJERIA DE INDUSTRIA EMPLED
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CTICO



WhatsApp para el envio de ofertas y

promociones




WhatsApp y los mensajes
publicitarios

A Antes de realizar comunicaciones comerciales utilizando esta herrafdi@r@a. VIDES Qdé&bes tener el
02y aSyilAyYAmnpare deJos cahtatdLpara enviarles este tipo de informacion e informarl
sobre los derechos de sus datos (politica de privacidad).

A UtilizaSIEMPRIistas de difusion

A No useNUNCAyrupos

{iRECOMENDAMOS LEER!

Uso no autorizado de mensajeria automatica o masiva en WhatsApp



https://faq.whatsapp.com/es/26000259/?category=5245250

‘“dico Crear una lista de difusion
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Difusion
3 de 256 seleccionados

OCQ

1. Selecciona los contactos para la lista de

difusion.

WLHEIELGLRETE  Nuevo grupo 1

2. Y acepta

CHATS Nueva difusion

I

/' Hola
WhatsApp Web

®

g Mensajes destacados
ZIlgualmer

Ajustes

- .

« Perfecto, Nos vemos el martes
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Info. de la lista 1

L 3 desting

Ana, Diaz, | &

Archivos de la lista

@ Los mensajes

: A Buscar
estan protegidos c¢ . g
Toca pé 3 destinatarios
Fondo Creado hoy a las 13:55
Creaste una lista
Etiquetar lista de difusion Cifrado
Los mensajes en esta lista de difusion ahora a
M > estan protegidos con cifrado de extremo a
as extremo. Toca para mas informacion.

3 destinatarios

e Editar destinatarios
g Anasssr s =,
Lo de
e Celia”
Dado

i’;scribeun mensaje S @ o 4 O ]

< O L

OBIERNO DEL PRINCIPADO DE ASTURIAS ' I I‘
CONSEJERIA DE INDUSTRIA, EMPLEQ
¥ PROMOGION ECONGMICA centro tecnoldgico
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« e

Actividades TIC 1. Cambiar el nombre a la lista.

Creado hoy a las 17:37

Cifrado 2. Editar destinatarios de la lista: anadir o eliminar.

Los mensajes en esta lista de difusion ahora ﬁ

estan protegidos con cifrado de extremo a 3 . Ethuetar |a I|Sta

extremo. Toca para mas informacion.

3 destinatarios 2

e Editar destinatarios




dica

DIGITALIZACION COMERCIO ASTURIAS

WhatsApp Web

GOBIERNO DEL PRINCIPADO DE ASTURIAS
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WhatsApp Busing\EZeXe[{isls

3 < Escanear cddigo QR
Nueva difusion

Para usar WhatsApp Web, ve a

» Etiquetas web.whatsapp.com en tu
—————— computadora.
v/ @ Foto
WhatsApp Web
=

Mensajes destacados

Ajustes

it 28/5/19

gue obtendremos en la web
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Caodigo QR que tenemos que esca

desde el maévil

Para usar WhatsApp en tu computadora:

1. Abre WhatsApp en tu teléfono
2.Toca Men(i : o Configuracién & y selecciona WhatsApp Web

3. Cuando se active la camara, apunta tu teléfono hacia esta pantalla
para escanear el codigo

;Necesitas ayuda para comenzar? Mantener sesién iniciada

https://web.whatsapp.com




‘“d-lco ¢, Cémo iniciar WhatsApp Web?

DIGITALIZACION COMERCIO ASTURIAS

er

-

re . Celia Diaz
N/ E : 0 alt. vez hoy a la(s) 15:09 O\ @

Recibe notificaciones de mensajes nuevos
Activar notificaciones de escritorio >

No tenemos todas las opciones de la App

Celia Diaz ™
Las llamadas y los mensajes que envies a este ...

https://web.whatsapp.corh

16/4/2018

Las llamadas y los mensajes que envies a este chat estan protegidos con cifrado de extremo a extremo.

GOBIERNO DEL PRINCIPADO DE ASTURIAS
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Otras funcionalidades
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17:45

< Enlace directo

@ https://wa.me/message/RNPBTON2PESJG1

Compartir enlace

Ver el codigo QR

Mensaje (@)
Permite que los clientes editen y envien un
mensaje al abrir tu enlace directo

iHola! Me interesa uno de tus productos

Enlace directo y QR

Dispondremodle la posibilidadde utilizar un enlace
directoo colocarun codigoQRdondeseanecesario

De ese modo, al hacer clic en el enlace (desdeun
teléfono) o escaneakel codigoQR el usuarioaccedera
a WhatsAppy veraun chatdirectoconla empresasin
necesidadle agregamuestronumeroenlaagenda




