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1. Muchas gracias por tu interés en esta actividad; empezaremos en
unos instantes.

2. Recuerda apagar tu camara y silenciar tu micréfono.

3. Durante la sesidn para cualquier pregunta, puedes utilizar el
chat interno de la plataforma. Al final abriremos micros y turno de
preguntas.

4. La sesion sera grabada, y podra ser publicada posteriormente en
los canales del proyecto DICA; puedes abandonarla en cualquier

momento.




Lo que debes saber para

vender por i1nternet




EL objetivo no es solo vender
mdlCO online

DIGITALIZACION » COMERCIO » ASTURIAS

4 h

ROPO (research online, purchase offline):

Segun un estudio del ONTSI*, 9 de cada 10 internautas ha consultado en
la web antes de comprar en una tienda, y casi cuatro, lo hacen
frecuentemente

\_ v

*Observatorio Nacional de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion

CTICO
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63

KEEP

CALM

eCommerce
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El comercio electronico es ya un mundo muy competitivo

MPOSSIBLE
5




‘“d.lco Algunos datos de interés
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El comercio electronico superé en Espafia los 12.000 millones de euros en el segundo
trimestre de 2020

08 Ene 2021

Telecomunicaciones Promocién de Competencia nota de prensa
La pandemia del COVID-19 impactd de manera muy desigual en las distintas ramas de actividad del comercio electronico.

Las ramas asociadas al turismo sufrieron un desplome del 84% en su facturacion con respecto al afio anterior.

En cambio, sectores como los supermercados o la compra de electrodomésticos doblaron su facturacion respecto al
segundo trimestre de 2019.

Por otro lado, el nimero de transacciones marcd un nuevo récord histdrico con mas de 244 millones de operaciones en el

trimestre.

La facturacion del comercio electronico en Espafia aumento en el segundo trimestre de 2020 un 0,2% interanual hasta alcanzar los

12.020 millones de euros, seglin los Ultimos datos de comercio electrénico disponibles en el portal CNMCData.

GOBIERNO DEL PRINCIPADO DE ASTURIAS
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‘“d.lCO Mas datos desde la pandemia..
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Espana incrementa las ventas e-commerce
un 36% este 2020

Los ciudadanos de Espafia han generado un cambio de habitos en su manera de comprar,

superando las ventas online a las ventas fisicas en los ultimos 12 meses.

Noticias




Numero de usuarios de Internet

“d.lco que compraron online en Espafia
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Compradores online en millones

16-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65-74

Detalles: Espafia; 2020; 25.441 viviendas*; 16-74 afios; personas que han comprado través

de Internet, por motivos particulares, en los Gltimos 12 meses
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Ordenadores de sobremesa
Smartphones
Tablets

Smart TV y consola

0%

Dispositivos electronicos utilizados
para compras online en Espafa 2016 a

2020
45%
37%
29%
13%
18%
17%
20%
19%
8%
5%
6%
5%
3%
10% 20% 30% 40% 50%

® 2016 @ 2017

55%
53%

60%

83%
85%

70% 80%

Porcentaje de participantes en el estudio

2018 @ 2019 @ 2020

Detalles: Espafia; IAB Spain; Elogia marketing 4 ecommerce; 2016 - 2020; 16-65 arios;

GOBIERNO DEL PRINCIPADO DE ASTURIAS
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“d.lco Puntos clave a tener en cuenta

DIGITALIZACION » COMERCIO » ASTURIAS

Legislacion

ser T
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Disefio tienda Syt
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Estrategias venta ., ;
Atencion al cliente




“d.lco Los cinco pilares del e-Commerce
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Precio

Geografia

Catalogo

Confianza

Experiencia de usuario

-




md.lco Catalogo
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"lWe are not in Hhe

a,d\/eg‘\‘is} ng dusiness.
We 3Re in the

cle-commoo\'.(lia'hon business "

DIFERENCIACION

Nuwber of results

De-comoditizar = dar valor afnadido =
< More genen'c mote 1lx,c.f-.: -

CTICO
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i“d.lco Experiencia de usuario
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User Experience

Findable Desirable M Accessible

: "Disfrutar la Experiencia”
CONFIANZA

Valuable Credible

eI

@
Based on Peter Morville’s Honeycomb for UX USGb'"O
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mdllco Vender, vender y vender
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* Una vez que conseguimos que un visitante llegue a nuestra Web tenemos un objetivo
claro:

* Que ese visitante se convierta en comprador

* Eslo que se conoce como tasa de conversion
* Tasa de Conversion (%) = N2 de Compradores / N2 de Visitantes *100

* Y lo siguiente es fidelizar al cliente

GOBIER|
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‘“d.lco Aumentar la tasa de conversion.
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* Inspirar confianza a nuestros visitantes.
* Un buen disefio ¢Es realmente importante el disefio?
e ¢Como ha de ser la fichas del producto? ¢ La calidad de las imagenes? ¢El proceso de compra?

* Usabilidad/Accesibilidad. Casi 30 millones de internautas pero no todos son usuarios avanzados y
no todos acceden desde un PC.

* CUANTOS MAS CLICS MENQOS VENTAS
* Un buen servicio de atencion al cliente.

* Disponer de comentarios y opiniones de otros compradores.
* Blog

* \entas cruzadas ofreciendo personalizacion en funcion de los productos afiadidos.

» Especial cuidado en el disefio de |la paginas de aterrizaje o “landing pages”.

* Los usuarios ojean la Web. Hay que llamar la atencién de alguna manera.

|II

 Evitar abandonos del “carrito de la compra”

* Es muy importante conocer porque un usuario abandona la compra.

GOBIERNO DEL PRINCIPADO DE ASTURIAS

ONSEJERIA DE INDUSTRIA EMPLED
¥ PROMOCION ECONGMICA
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Usabilidad

Claves para el diseio de la
tienda

O

Accesibilidad
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Atractiva

Orientada a la
venta

Claves para el disefno de la
tienda: La pagina de 1nicilo

Clara y descriptiva

W Oten] Okg o) Producss Rocetss
JaponShop con
= B jamros o _ 3, LS oA

PRODUCTOS

Alimenos

Noodles y Sopas
Instantinoas

Dulces/Snacks
BebidaRefrescos

Te

RECETAS

y  Nueva Receta!
| Konbu Irichl ZA S
- s

Tipco plato de b s

Fideos Soba [ wevo | Fideos Soba o= Ramen
Instanténeos Instanténeos Instanténeo
de Miso de Miso y con Sopa de
Tradicional Tempura Tomate

Sopa Pataredrea Go

@ Okirawa. Okinewa
80 incorporo ol 0stado

Sopo rstoredesa do
Talariros con
vorduras y caldo do

. Y 3 A f
- ~ . Sops Irsmantsnos co
LY 4 — fdoos 5oba G0 Mao 008 Ramon con
de Japdn hace tan g con temgura do veeduras y calso do
0l 100 aflos., por B Mao verduras weate
oo

maniene e
Culura QasTOrOmCa Cort. M ors Cort 100 08 Cort €8 0rs

ctaveecnta €3,78 €3,59 €1,14

(IVA Incluico) (VA lechado) (IVA Inchio)

o—

CTICO

% Nueva Receta!

‘:33’ Miso Shiry W+ P imcaun

L2 80pa G0 mino (W
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1 - La pagina de 1nicio:
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te el lugar donde Crecen las historias

ol
Co“‘\.e J Sup e

] ‘ Q Bisqueda Avanzada Necesitas Ayuda?
Los més vendidos

© YO MATARE MONSTRUOS PORTI &l M M
SANTI BALMES - LYONA

© LUNALLENA M P’
ANTOINE GUILLOPPE

© BLANCANIEVES
BENJAMIN LACOMBE

© unuBro
HERVE TULLLET

Decora fu casa de una manera diverfiday
e OFiginal con vinilos Chispum

©@ ascp
MARION BATAILLE

—
Ver todesissicategorss abaratamos los illas d vinilos >
Cuento Iustrado gastos de envio chispum

Album Thistrado (3 a 103 afios)

. ° . s ., + Ver més novedades
Dinamismo: rotacion / renovacion de

contenidos

LE DIANE DILLE
'

Mother

Goose

Libros de dibujo y actividades
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2 - La pagina de 1nicio:
‘“d.lco Claridad
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Titules claros y concisos

Textos en relacion con los
titulos Textos en relacion con
los titulos Textos en relacion

con los titulos Textos en
relacion con los titulos

LA MALA ORTOGRARIA PUEDE SER LETAL

T,

1Genio,hazme cazol




3 - La pagina de 1inicio:
Orientacion a la venta

Productos destacados

Ofertas y promociones

Acceso a catalogo
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4 - La pagina de 1inicilo:
Induccidn a la compra

amazon.es Hola. Identificate para recibir recomendaciones personalizadas. ¢ Eres un cliente nuevo? Empieza aqui. El nuevo Kindle por sélo 98€

Mi Amazon.es | Esta semana.. Chegues regalo Mi cuenta I=3,uda

Libros
Kindle

Relojes y Joyeria

| Lista de deseos

Premium

Promocion Envio garantizado 2a3 dias
El nuevo San Valentin con Amazon Premium
iEnamorate!

20% de descuento
en la funda con
cremallera Amazon
cuando compras
un Kmdle

Lo que otros clientes estan mirando

Fomentar la
conversion

Vende tus libros en Amazon
El primer mes de suscripcion gratis » Mas informacidn =

Preparate parael

Kingston DT108/16GB Funda de cuero Amazon Funda de cuero con luz Kindle: dispositivo de
Datatraveler 108... para Kindle... Amazon para... lectura... Car‘naval_
= o Amazon Amazon Amazon 3 -
EUR 34,99 EUR 54,99 EUR 99,00 . st Descibrelo

lidos en Accesorios para Kindle

. e —
‘\‘ | . m

GOBIERNO DEL PRINCIPADO DE ASTURIAS
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Descibrelo
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‘“d.lco Disefio de una pagina.
0—) LINK | LINK | LINK | LINK | LINK

€ MUY BUEN TITULO PRINCIPA‘Iye

MUY BUEN TITULO SECUNDARIO

=] i dily t COMNSE ! pisicing elit
nod tempor incididunt ut rore et dolore
magna aliqua. Ut enim ad minim veglan s ooty
e = Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipisicing elit.

* Sed do eiusmod tempor incididunt ut labore et dolore.

Q = Ut enim ad minim veniam, guis nostrud exercitation.

L 4

UN TESTIMONIO! MAS INFORMACION!
T SUT ect ore F I
3 oy I C 1P
I I td por 1 l I
1 wir 33 T 1m 1 5. UL emir T
1 1 nia N ref 1 ) |
i ] Serun Flr

4.
-

Y

SEGURIDAD 9

GOBIERNO DEL PRINCIPADO DE ASTURIAS (‘ j\

CONSEJERIA DE INDUSTRIA EMPLED
¥ PROMOCION ECONGMICA




“d.lco Buscador de productos
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Productos Ver todos los productos g Mi compra

l ‘ e Blisqueda Avanzada

- I -u..---

— Opciones de Envic E

GOBIERNO DEL PRINCG




mdllco Informacion de contacto
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(J’

_..A._J. mw‘ M
_"- R st (
meduhy

J

Lo W L

INFORMACION POPULARES a ;Podemos ayudarte?
Elf.‘lj“{a

Nuevos servicios y protocolos .
Tu compra online

CoVID-19
Agui encontraras como contactar
con nosotros de manera agily
sencilla.
DESTACADDO P POPULARES
oooog Consulta el estado de tu pedido %j Preguntas Frecuentes

Mas informacidn




md.lco Catalogo de productos

TRANSPORTE

M """ GRATUITO ~ Py

A 4.« RANSPORTE

— SOMBRERERIA — Vilido para envios a Peninsula y Baleares - Envio por Corrreo Postal

Wh equipo
& de

> profesionales
S asu

Servicio ?

GOBIERNO DEL PRINCIPADO DE ASTURIAS
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POR SOLO 1 EURO
Utiliza nuestro pack especial regalo:
pegatina + pack + tarjeta personalizada

&-v--

ASTURIAS

SOMBRERO DIESEL HARRIS

Ref. 7781
precio  59.00€

| 4] GuinDETALAS | § ] 4
e 55 [ NERRERREE
Unidades ] Afadir a la Cesta

[~ y—

Volver

N N

facebook
) ve qusta

[nformacion!
delGompra

Sombrero de ala corta y vuelta en su parte posterior, confeccionado en lana 85% y articulo.
cashemere 15%, diseiio en cuadros de color azul, teja, marrén y distintos verdes.

Medidas aproximada: e alay 4 cm de copa.

*El color de las fotografias puede variar ligeramente del original.

Detalles
del Producto No hay comentarios
para este

) Pueden interesarle
Categorias == Album lustrado (3 a 103 afios)
Titulo: Yo mataré monstruos por ti
Autor: Santi Balmes - Lyona
Editorial: Principal de los libros
ISBN: 9788493897888

Martina no puede dormir por |as noches porque tiens
habitado por monstruos de colores que caminan cor
acuerdo y empiezan a saltar todos a lavez, podrian i goyeoceo steTson pENaviDEs  SOMBRERO GOORIN PEBOS

obligarla a caminar al revés, 49,00 € GOSHUEUR?W

SOMBRERO ALA CORTA CUADROS
4500€

Al otro lade del suelo, la nifia-monstrue Anitram tiene miedo del munde gue hay bajo su cama. Estd
habitado por humanos que caminan con la cabeza hacia abajo y también teme que consigan llevarsela a su
mundo

Pero una noche, mientras Martina y Anitram duermen, sus brazos se deslizan fuera de la cama y se conocen
por primera vez.

Edad recomendada: Aprendiendo a leer {5 a 7 afios)

PVP 13.50 € (4% de | V.A. incluida)

Valoracion de los usuarios:

Coamnrar Reoalar

ﬂbe Valorar [

COMENTARIOS

Ficha de productos

cafetera blue green callate la boca

' Incluye libro de instrucciones. Disefio colorista y divertido
Facil limpieza. Apto para lavavajillas

Ve qusta B Sé el primero de tus amigos al que le guste esto.

16,50 €

IVA incluido

Capacidad : 6 tazas E
Referencia: 63088061
Cantidad: |1

> enviar a un amigo
L FICE | +]

> imprimir

>ver en pantalla completa

también puede gustarte

hervidor agua metal tetera demi con
silbato volcanico
85,90 € 66,70 € 85,90 €

Cantidad: 1 Cantidad: |1 Cantidad: |1

rvidor agua naranja

CONSEJERIA DE INDUSTRIA EMPLED
¥ PROMOCION ECONGMICA




‘“d.lco Carrito / Cesta de la compra
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resumen del carrito de la compra

producto descripcidn referencia precio cantidad total
i -- - > .
: Juego café y té Impressions blanco SPI7-WY 179,60 € 1= 179 60 €
Composicidon : Juego de café 27 piezas ' = '

subtotal (IVA incluido): 179,60 €
gastos de envio: 1240 €
total (IVA incluido): 192,00 €

Iniciar sesion | Crear cuenta cliente

“'-'n VER COMPRA
509€ | 1 art. R

e Opciones de Envio ﬂ
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‘“d.lCO Proceso de compra
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— Comprueba tu pedido >> TUS DATOS >> OPCIONES DE ENVIO >> DATOS DE PAGO >> FIN

PRODUCTO PRECIO CANTIDAD TOTAL

emes  ALL STAR CORE HI 495 € - .
|® D Talla: 42, Colar: Crudo G95€43.99¢€ - 49.99€ B

COMPLETA TU COMPRA

LIPSTICK

&Tienes un cddigo de descuenta? APLICAR DESCUENTO

Tiempo de entrega 48-72h (laborables)
Te faltan 0,01 € para conseguir gastos -
de envio gratuitos (para envios a 2 Recoger en Tienda 0,00€
domicilio).

Canarias, Ceuta y Melilla tienen gastos
de envio especiales. Consultalos agui .

& || SPFFOREVER FREE

Lo T WOMAN
[ :.'_m"‘_-_‘“ *

Gastos de envio @ Envio a Domicilio 5095€

o MOCHILA SAVE THE
) CHILDREN

MAIL POLISH

iLotienes todo?

2 . SPF FOREVER MAN
CONFIRMAR. COMPRA»

W

Continuar mi compra en la seccion de hombre o mujer.

A

fame

STIENES DUDAS?

S ot SET SMOKEY EYES
i
- =

;Cudnto tarda en llegar mi compra? Puedes pagar con:
ACOmo me registro?

Quiero un articulo que no estd disponible, /qué puedo hacer?

£Qué ocurre si descubro un uso fraudulento de mi tarjeta?

£Cémo puedo encontrar en SPF.com un articulo gque he visto en una
tienda Springfield?

Ir a prequntas frecuentes »

GOBIERNO DEL PRINCIPADO DE ASTURIAS

CONSEJERIA DE INDUSTRIA EMPLED
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i“d Evitar el abandono en el carrito
ICO de la compra.
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* El proceso debe ser agil y fluido. Reducir el numero de pasos.

* Quedar claro el coste total, incluido el transporte asi como la
disponibilidad del producto.

* Ofrecer las maximas opciones de pago.

* Debe permitir comprar sin necesidad de registrarse hasta el ultimo
momento. Y de pedir datos los minimos imprescindibles para
realizar el pedido.

* Dejar clara las condiciones de compra vy las politicas de devolucion.

» Dar la opcion de resolver dudas, teléfono siempre visible, chat
online.




A Hemos llegado al final no lo podemos
‘“d.lco estropear ahora. Hay que finalizar

DIGITALIZACION » COMERCIO * ASTURIAS -La Compra .




Funciona? Disponer de analitica
“‘dlCO \Zeb
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Dashboard  Keywords  Languages  POF esport

=50 %k & 1

t' ——d‘nﬂ"\'e;h Anaiyies

mary \ vetwed

cony
7+
\
. ',. \-.‘0"-.‘.-."-0”."'-'0‘.-— '.' rax
Ay w T A 4. o Agpem 14 s o
A M‘W
1.201 visits used 35 languages i

|| e

hge
o

L

pare?

= sz uwsea=§EB

GOBIERNO DEL PRINCIPADO DE ASTURIAS ﬂlc
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¥ PROMOCION ECONGMICA centro tecnolagico
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md.lCO Formas de pago
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Las claves: Confianza y Flexibilidad
GoogLe

Checkout

/ Transferencia

BANCARIA LOCAL
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G Pay
& Pay

amazon pay

-

Formas de pago

Siempre atentos. Novedades

Y,

/4, bizum

GOBIERNO DEL PRINCIPADO DE ASTURIAS
CONSEJERIA DE INDUSTRIA. EMPLED
¥ ECONGMICA
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OBIERNO DEL PRI

CONSEJERIA DE INDUSTRIA EMPLED
¥ PROMOCION ECONGMICA




‘“d.lco EL envio

IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII

éDonde se va a vender?
¢Cuanto cuesta enviarlo a cada sitio?
éSe va a cobrar el envio siempre?

é¢Cuanto tarda en llegar lo comprado?
éSe puede recoger en tienda?

éComo se puede devolver algo?
¢Quién paga los gastos adicionales?

-

CTIC OO
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_—

~ Legislacién a tener en

cuenta
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Nloes

t‘m /‘ Agencia lnhumrnap-uh(/LL

Imgresas y profesionales @ ~Eol

Cudadanos

Empresas y profesionales

Pemsomas Ssicas, urkkcas o entidades
Que realzan acthvidaces ecordmcas

Inicio > EMprasas y mha@s > Comercso sleciréesco
Tributacion del Comercio Electronico en el LV.A.

© Tributacion del Comarclo Electronico en of LA

Cambiar 8 | Resga 2009

Sk

» ¢Como tributan los s2eacios preslados por via electiérica?
» Régimen sspecisl da tributacidn de Comercio Electrinico

» ¢ Qué se entiende pox comercio elactidnics?

2

Conoce tus derechos

Sonter
Preguntas Fre

Consultas

Enlaces de Interés

www.aepd.es

Legislacidon aplicable

www. [ssi.es

~ la
A .o.

Prinese

ventes

srreaulacién
gulacid

< ley de .
Internet > facil

de Telecomumcaciones

Informacién practica

FACILITARGPD

FAD

Preguntas Frecuentes

Registro DPD

W

Certificacion DPD

4

Notificacién brecha de seguridad

GOBIERNO DEL PRINCIPADO DE ASTURIAS

CTIC

CONSEJERIA DE INDUSTRIA EMPLED
¥ PROMOCIKON ECONOMICA centro tecnoldgico
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http://www.aeat.es/wps/portal/Navegacion2?channel=452449141ec69010VgnVCM1000004ef01e0a____&ver=L&site=56d8237c0bc1ff00VgnVCM100000d7005a80____&idioma=es_ES&menu=4&img=5
http://www.aeat.es/wps/portal/Navegacion2?channel=452449141ec69010VgnVCM1000004ef01e0a____&ver=L&site=56d8237c0bc1ff00VgnVCM100000d7005a80____&idioma=es_ES&menu=4&img=5
http://www.lssi.es/
http://www.lssi.es/
http://www.aepd.es/

Rdico
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Promocion y
Fidelizacion

GOBIERNO DEL PRINC ASTURIAS ‘ I I‘ (T >
PROMOCION centro tecnologic -
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‘“d.lco Promocidon en Social Media
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OBIJETIVO:

~
Que se hable de mi tienda,

mis productos o0 mi marca




‘“d.lco Integrar los SM en la tienda
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Entrega de 7 a 15 dias laborables Compnrtic n LY Valorar O 4
" % BA R BlA &ff &,
= g D BLA QLA ‘%7 52?‘%'
pL 2T "
©- B B R 2 = =
@m TUoc3g £>
. D %Q
é?é» 179 NS '&\«@ <

= envi a un amigo

"75 V?ﬂ “r\%{'&lﬂrr

= imprimir




“dlco Fidelizacion
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p .
Es 5 veces mas costoso captar un cliente

nuevo que fidelizar un cliente actual

10 €uros TP
de cheque regalo

/ \ a usar en nuestro sitio web*
——t i EEE AT,y ———
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Reputacion online

I 1. Monitorizar (escuchar) I

l 2. Valorar (analizar) I
l 3. Participar (actuar) l




Perfiles de negocio en distintas
RRSS.

~ 
You (15

Broadcast Yourself

TikTok

CTICO
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* Opciones para la

venta online
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COMERCIO
ON-LINE

1

Qﬂ SegUﬂda fnaTDes

la web de s gratis, lider

Espacios en plataformas de
terceros

L

artesanum
.com

idffer R

A Place to Buy, Sell & Trade

azon
wallapop
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) shopify

B eregun % | o pagese x Wi x| 5B seoau: X | @ ecomm X | G oesoec x | B cont x | [ espan x| G ot x| Geyoecx M * + e - o x
€ C O @ lonoses/pagina web/ore ina-webac=0M 4172987 lig=CjwK % o w lageoBa s
siones  Bockmark nc [0 oA e ™ o [ 7 ) o o
Editor de paginas web asi funciona ver todos los di Caracteristicas m

Tu éxito online en solo tres pasos

Cémo crear una pagina web para tu negocio, web personal o un portafolio online con MyWebsite.

o 2 g 3 _
A

WWW.I0NOS.ES - \ i o

Configurar disefo Publicar pagina web

specto personalizado Aftade secciones, imagenes, texto y Con un solc en Mywiebsite, tus clientes
4gina web online bajo tu

dominio (direccién de Internet).

ales para cada sector que persanaliza el disefio a tu gusto encontrara

2 O s O F = B ® e 0 o 3 ABAND o W

GOBIERNO DEL PRI ADO DE ASTUI

CONSEIERIA DE INDUSTRIA EWPLED
PROMOCKIN ECONGMICA



http://www.ionos.es/
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@ PRESTASHOP

GOBIERNO DEL PRINCIPADO DE ASTURIAS
CONSEJERIA DE INDUSTRIA. EMPLED
¥ ECONGMICA
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VERRIEK[2

comercializacion




“d.lco Comercio en redes socilales

DIGITALIZACION » COMERCIO » ASTURIAS

IG Shopping

THE NEW FACE OF
e-Commerce
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Hasd-Yossed Style Pirea ® GREEN PEPPERS

= (¥) pePPERONI

Ward & hal-and dall? Add your Nopings
now & cusirmide & 00 the nax screen,

% )
Cancel CHOOSE PIZZA TOPPINGS

GOBIERNO DEL PRINCIPADO DE ASTURIAS
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* Google Analytics
* Google Search Console

Google

Search Console

la | Varsitn anferior | sal usuario!

nail.com | Configuracidn | Mi cuer

SEGNENTOS AVANZADOS ~ | EXPORTAR ~ | AFADI AL PANEL

Informacion de visitantes
-

" .\\'-—_ /\

09/01/2012. 08/02/

+ puBLICIDAD

o e iy 1.361 usuarios han visitado este sitio.

» CONTENIDO ~Ie N 1,818 Visitas

Pl S JNr 1,361 Visitantes exclusivos

Ayuda 2| -iJ\; 5722 Paginas vistas )

Infarme Informacidn de visitantas ®63,81% New Visitor

e e ~+Mrr 3,15 Paginasivisita estas

Usa de Ia tabl & = 36,19% Returning Visitor
@ de fntabla ueracis A\ 00:02:43 Promedio de tiempo en el sitio v o

Controles de informes habituales

58,36% Porcentaje de rebote

63,75% Porcentaje de visitas nuevas

CONSEJERIA DE INDUSTRIA EMPLED a I c ( )
¥ PROMOCION ECONGMICA t te




Objetivos y embudos de
i“diCO conversion.
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View Shopping Cart
Visitantes 3 428
403 mEeeeesesssssnn - 2 395
) ipeva, 73 i fe3s
Anadir al carrito ;.:T.:” " :"w 2

[enemnce) B2 fpete By Bng 145
LOgln el axp m _1 ?3'3}’3‘0%] haip. a3p 114

ipeinanre B39 L] FpaTtae BAg 104

Login
1048
15 e ) 619
C ) [enteance) (L] fmit) )
429041 %) :::‘:Pno =
ont accédd & Fiace Ooder — -
e 1 ot s
|N|_'Jrner|:| ||F'éu;|ir'|a || ¥Han pasadu| hacs o
lace Order
Mooooo |fvisitantes I | \ 430 e
[10 000 \lafiadir al carrito I 10,00%| e | = =
[ 000 [Login I 90,00%| . i I o g :
I 000 IMetodo de envio I £5,59% | e L ‘
I6 000 IMétodo de pago I 75,00%|
5 000 Pedido confirmada I £3,33%| —r—
o 0,27 % Tk da convinbion du Mentoancs

GOBIERNO DEL PRINCIPADO DE ASTURIAS
EJERIA DE INDUSTRIA, EMPLE
¥ FROMOCION i



http://ecommerce-blog.es/wp-content/uploads/2011/11/embudo-de-conversion-ecommerce.jpg
http://ecommerce-blog.es/wp-content/uploads/2011/11/embudo-de-conversion-ecommerce.jpg
http://ecommerce-blog.es/wp-content/uploads/2011/11/tunel-de-conversion-ga.png
http://ecommerce-blog.es/wp-content/uploads/2011/11/tunel-de-conversion-ga.png
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i“d Hay que estar, probar, medir vy
ICO sobre todo tener paciencila

.
4l
potorteam ]
« "N PISA l
} )
¢ W 1
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GOBIERNO DEL PRINCIPADO DE ASTURIAS ( f s\

CONSEJERIA DE INDUSTRIA. EMPLEC
¥ PROMOCION ECONOMICA

@ www.ctic.es/proyectos/dica

) contacto.dica@ctic.es

O@asturiasdica @dica.asturias O@DICA.Asturias
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