


1. Muchas gracias por tu interés en esta actividad; empezaremos en

unos instantes.

2. Recuerda apagar tu cámara y silenciar tu micrófono.

3. Durante la sesión para cualquier pregunta, puedes utilizar el chat

interno de la plataforma. Al final abriremos micros y turno de

preguntas.

4. La sesión será grabada, y podrá ser publicada posteriormente en

los canales del proyecto DICA; puedes abandonarla en cualquier

momento.



INSTAGRAM SHOPPING



Introducción



Instagram Shopping es una nueva funcionalidad de Instagram sólo
disponible para cuentas empresariales y profesionales.

Esta nueva opción permite etiquetar productos en las
publicaciones, que además incluyen enlaces a la tienda online (o la
tienda en Facebook) del negocio.

¿Qué es Instagram Shopping?



¿Qué es Instagram Shopping?

Las publicaciones que tienen productos etiquetados se 
reconocen por el icono 

Al abrir las publicaciones veremos el 
mismo icono en la parte inferior.

Al tocar sobre la publicación, 
veremos la descripción y el precio

En una misma publicación se pueden 
etiquetar varios productos



https://www.facebook.com/policies/commerce

• Tienes una tienda de Facebook con restricciones de país/edad  o en la que se compre mediante 
“mensaje”.

• Vendes alguno de los siguientes productos:
• Tabaco
• Medicamentos
• Animales vivos. También cualquier parte del mismo, cuero o piel de un animal, incluido el 

pelaje
• Armas, municiones, fuegos artificiales …
• Productos o servicios para adultos
• Suministros médicos
• Automóviles y combustible
• Maquinaria peligrosa

No puedes utilizar Instagram 

shopping si …. 

https://www.facebook.com/policies/commerce


• Tu empresa debe vender productos físicos que cumplan con el Acuerdo para 
comerciantes y las Políticas de comercio de Facebook.

• Tu cuenta de Instagram debe ser un perfil de empresa.

• El perfil de empresa debe estar conectado a un “catálogo de Facebook”, que se puede 
crear y administrar en Business Manager bien desde nuestra plataforma de e-
commerce o bien directamente en la página de Facebook de tu empresa.

Si quieres utilizar Instagram Shopping  tu cuenta debe ser aprobada y para ello deberá 
cumplir con los siguientes requisitos:

https://help.instagram.com/1627591223954487?helpref=faq_content

Requisitos para poder usar 

Instagram Shopping

https://help.instagram.com/1627591223954487?helpref=faq_content


La Tienda en Facebook

Para poder usar Instagram Shopping, es
imprescindible tener una tienda en
Facebook.

Sólo podremos etiquetar en las
publicaciones de Instagram aquellos
productos que estén previamente en la
tienda de Facebook vinculada.



Activar Instagram Shopping

https://www.youtube.com/watch?v=83ZpFyHaaHo

Para poder Activar Instagram 
Shopping
• Debes haber activado la tienda en 

Facebook
• Debes tener un perfil profesional 

en Instagram 
• Debes haber vinculado las cuentas 

de Facebook e Instagram 

En el vídeo se explica el proceso completo 
desde la creación de la tienda en Facebook.

https://www.youtube.com/watch?v=83ZpFyHaaHo


Y cuando cumplimos con todo Facebook nos dice que ....

“Una vez que cumplas todos requisitos, se 
revisará el perfil de empresa para que puedas 
acceder a la función. 

Normalmente, este proceso tarda unos días, pero 
a veces puede que debamos revisar la cuenta con 
más detalle, lo que podría llevarnos más tiempo.”

Crear una Tienda en Facebook



Etiquetar productos en Instagram

Cuando tenemos activo el catálogo en
Instagram, al hacer una publicación nos
dará la opción de “etiquetar productos”.



1 2 3 4



Ventajas de usar Instagram Shopping



Mayor visibilidad

El icono “tiendas” en la app, da acceso al listado de publicaciones 
con productos etiquetados de todas las tiendas que sigue un 
usuario



Mayor visibilidad

Se pueden explorar perfiles con tiendas



Promocionar publicaciones



Lista de deseos

Posibilidad de guardar las publicaciones 
con productos en la “lista de deseos”.



Lista de deseos

Desde las estadísticas de la 
publicación podrás ver el 

número de personas que la han 
guardado en su lista de deseos



Derivar tráfico a la tienda 

online



Vincular cuenta de Instagram con Facebook

mediante el Centro de Cuentas



¿Qué es el Centro de Cuentas?

El centro de cuentas es un sitio donde puedes gestionar experiencias conectadas entre tus cuentas 
de Instagram y Facebook.

Al configurarlos, se añadirá una cuenta de Instagram y una cuenta de Facebook. Una vez hayas 
añadido las cuentas se habrán habilitado experiencias conectadas como las siguientes:

• Compartir una historia o publicación entre las cuentas conectadas.   
• Iniciar sesión más fácilmente.
• Sincronizar información de perfil en Facebook e Instagram.



Configurar el Centro de Cuentas

PASO 1.  En el perfil de Instagram
accedemos a la configuración.



Configurar el Centro de Cuentas

PASO  2 Seleccionamos Centro de Cuentas Cuentas y perfiles  Añadir cuentas.
Iniciamos sesión en la cuenta de Facebook y las cuentas quedarán conectadas



Tu centro de comunicaciones. La bandeja de 

entrada de Business Suite



Optimizar el contacto con los

clientes

La bandeja de entrada es una herramienta estupenda para administrar las
interacciones con los clientes. Mediante la bandeja de entrada de la página, puedes
leer y responder los mensajes que tu negocio recibe en Messenger o Instagram Direct,
así como los comentarios en tus publicaciones.

Para mejorar la atención a los clientes podemos configurar también las respuestas
automáticas para que las personas que contacten con nosotros siempre se sientan
atendidas.



Mantener el contacto con tus

clientes

La bandeja de entrada se organiza en tres categorías:
• Mensajes
• Comentarios y más
• Respuestas automáticas



Mantener el contacto con tus

clientes



Herramientas para ayudarte con Instagram



Desarrolladas por el propio equipo de Instagram

Layout: crea mosaicos con fotos

Boomerang: vídeos que se repiten hacia adelante y atrás

Hyperlapse: para hacer timelapse

Herramientas para Instagram



Facebook Business Suite para programar publicaciones

Herramientas para Instagram



Herramientas para Instagram

Publicar en Facebook

Publicar en Instagram

Podemos programar la 
misma publicación para 
ambas redes a la vez, 
aunque es más 
recomendable personalizar 
el contenido y publicación 
a una red concreta.



Herramientas para Instagram

Creamos la publicación, 
con texto, la imagen o 
imágenes que queramos, 
los hashtags, etc. 



Herramientas para Instagram

Hacer clic en 
esta parte para 
que aparezca la 
opción de 
programar 
publicación



Herramientas para Instagram

Selecciona día y hora



Herramientas para Instagram

Revisa la publicación y 
cuando esté todo OK, 
pulsa sobre el botón azul



Herramientas para Instagram

Podrás ver, modificar o 
eliminar las publicaciones 
programadas, desde la sección 
“publicaciones” > 
“programadas”



Herramientas para Instagram



https://later.com https://hootsuite.com

Herramientas para Instagram

Desarrolladas por terceros: programar publicaciones



“Retuitea” contenidos de 
Instagram (Android)

Herramientas para Instagram

Desarrolladas por terceros: repost



Herramientas para Instagram

Desarrolladas por terceros: hastags

Existen herramientas que te permiten guardar 
colecciones de hashtags para seleccionar 

rápidamente o buscar por temática



Casos de éxito



Calzados del Río



Envidria



Kinuma



Granola La Newyorkina






