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1. Muchas gracias por tu interés en esta actividad; empezaremos en
unos instantes.

2. Recuerda apagar tu camara y silenciar tu micréfono.

3. Durante la sesion para cualquier pregunta, puedes utilizar el chat
interno de 1la plataforma. Al final abriremos micros y turno de

preguntas.

4. La sesion sera grabada, y podra ser publicada posteriormente en

los.canales del proyecto DICA; puedes abandonarla en cualquier




GOOGLE MY BUSINESS

EL POSICIONAMIENTO LOCAL




https://www.thinkwithgoogle.com/intl/es-es/futuro-del-
‘ ICO marketing/transformacion-digital/como-pueden-aprovechar-las-tiendas-

PICITALIZACION © COMERCIO « ASTURIAS fisicas-el-aumento-de-las-compras-online/

Como pueden aprovechar las tiendas
fisicas el aumento de las compras online

Jason Spero / Octubre de 2020 « Compartir

Los propietarios de comercios,

tanto grandes como pequenos,

Lavidaaprincipics del 2020 era completamentedif?renteala de hoy. El uso que las eSta'.r] d.eSCUbriendo q.ue .
personas y las empresas han hecho de la tecnologia ha dado un gran salto durante el max'mlzar SU presenCIa Onllne |eS

confinamiento: se ha acelerado el crecimiento del teletrabajo, la formacién online, el

comercio electrénico y las interacciones sociales por Internet. Las personas pasan mas pued e ayuda r a ”eg a r a C Iie nteS

tiempo conectadas que nunca, y estan recurriendo a Google para descubrir productos,

buscar informacién y planificar sus compras online y en tiendas fisicas. pote n Cia Ies q u e q u ie re n Com pra r
En estos momentos, es muy complicado tener tiendas fisicas. Sin embargo, los en tiendas fiSicaS.

propietarios de comercios, tanto grandes como pequefios, estan descubriendo que
maximizar su presencia online les puede ayudar a llegar a clientes potenciales gue quieren
comprar en tiendas fisicas. Vincular las experiencias de compra offline y online es mas

importante que nunca. Segun un nuevo estudio, se
En los dltimos seis meses, los comportamientos de compra han cambiado eS pe ra q U e e n el 20 24 el 78 % d e
considerablemente y es probable que muchos de esos cambios sean permanentes. Las IaS Compl"aS Se Siga n haCie ndO en

personas estan planificando con mas detalle sus visitas a los comercios, lo que lleva a un

incremento repentino del interés por acceder a informacién proporcionada en tiempo real. t i e N d a S -t ra d iC io N a Ie S
Las personas quieren saber la disponibilidad de los productos en las tiendas, si estas :
ofrecen recogida sin contacto y cudles son sus horarios de apertura. Todos necesitan

asegurarse antes de salir de casa de que encontraran lo que buscan.

OBIERNO DEL PRINCIPADO DE ASTURIAS ' I I‘
CONSEJERIA DE INDUSTRIA EMPLEO
¥ PROMOCION ECONGMICA centro tecnolagico



https://www.thinkwithgoogle.com/intl/es-es/futuro-del-marketing/transformacion-digital/como-pueden-aprovechar-las-tiendas-fisicas-el-aumento-de-las-compras-online/
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‘“d-l CO https://www.thinkwithgoogle.com/intl/es-es/recursos-y-

herramientas/herramientas/casos-de-exito-locales/

Campanas locales de Google: como
Maxcolchon incremento las visitas a sus
tiendas fisicas

Enero de 2020 < Compartir

9 ESPANA

Como Orange consiguio incrementar sus
ventas en las tiendas fisicas utilizando el
canal digital

Octubre de 2019 < Compartir



https://www.thinkwithgoogle.com/intl/es-es/recursos-y-herramientas/herramientas/casos-de-exito-locales/
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Ingenio para vender tras haber bajado la
persiana

Redes Sociales. EL comercio minorista ha encontrado en internet un aliado para poder
seguir en contacto con sus clientes a pesar del cierre

* Todos mis clientes que me visitan o potenciales clientes que iban a visitar mi tienda fisica en condiciones
normales no puedo perderlos. Si en el contexto actual no pueden visitar mi comercio fisico y quieren alguno
de mis productos/servicios tengo que poder seguir ofreciéndoselos.

* Pero éicomo lo hago? éNecesito una tienda online? ¢Necesito tener presencia en todas las redes sociales?
énecesito gastarme muchos euros en publicidad online?

En un contexto ideal la respuesta seria Sl, pero para nuestros clientes “locales” no necesitaras una presencia en
Internet de diez, ni tampoco una estrategia muy trabajada. Se trata de tener una presencia minima que permita
comprar a tus clientes. Tus clientes ya te conocen y confian en tu negocio, pero tengo que ponérselo facil.

e Se necesita tiempo e ingenio sobre todo tiempo. En DICA os ayudaremos a optimizar el tiempo.




‘“d-lco A tener en cuenta..
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e “Las personas pasan mas tiempo conectadas que nunca, y estan recurriendo a Google para descubrir productos, buscar
informacion y planificar sus compras online y en tiendas fisicas.”

A lo que deberiamos de afiadir, “mas tiempo en Facebook, en Instagram, en Youtube, descubriendo Tik Tok sobre todo los mas jovenes...”

* Todo el mundo sabe buscar en Google, desde el ordenador/portatil y en smartphone/tablet utilizando los asistentes de
VOZ.

* https://blog.hubspot.com/marketing/local-seo-stats

* 46% de las busquedas que se realizan en Google buscan informacion local.

* EI72% de los usuarios que hicieron una busqueda local visitaron un establecimiento en un radio de 5 kilémetros
desde su localizacion(*).

* https://es.semrush.com/blog/estadisticas-seo/

* Enel 39% de las busquedas que no son locales aparecen resultados locales.
* EI82% de las personas ha intentado la busqueda "cerca de mi" en sus dispositivos moviles.

GOBIERNO DEL PRINCIPADO DE ASTURIAS

NSEJERIA DE INDUSTRIA EMPLED
¥ PROMOCION ECONGMICA



https://blog.hubspot.com/marketing/local-seo-stats
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GO g|e tienda manualidades gijon X III

Hoy nos centraremos del “posicionamiento local” en
| E— Google, cuando un usuario cercano a la localidad de mi
S0\ AN G BN - AT ok f o comercio, de mi tienda, de mi empresa busque alguno de
O Ot PERGE g et coTo mis productos/servicios o me busque directamente

T P brmakodes e aparezca informacion de mi empresa en internet.

EL LLANO Farmacia Bada 24 horas

@

Datos del mapa ©2020 Inst. Geogr. Nacional

Calificacion ~ Horario de atencion ~

No confundir posicionamiento local con posicionamiento
SEO (“gué mi Web salga la primera en Google”).

/\ Los horarios o los servicios podrian variar.

La Barba Blanca

46 (36) - Tienda de manualidades y bellas artes
Calle Pérez de Ayala, 10 - 984 20 69 90

Cerrado - Horario de apertura: lun. 10:00

Marta Estrada Decoracion

49 (46) - Tienda de manualidades y bellas artes
Calle Cean Bermudez, 56 - 984 19 32 8¢
Cerrado - Horario de apertura: lun. 10:30
v Compras en la tienda - v Retiro en la tienda - v Entrega a domicilio

Manualidades Malley

50 (12) - Tienda de manualidades y bellas artes
Calle la Paz, 23

Cerrado - Horario de apertura: lun. 10:30

-> Ver todos
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marta estrada gijon X

Google

Q Todos [ Noticias @ Maps (@ Imagenes [J Videos i Mas  Preferencias

Cerca de 512,000 resultados (061 segundos)

www.martaestrada.com ~

Marta Estrada
Marta Estrada. C/ Cean Bermudez, 56 33209 Gijon (El Llano) Asturias, Espafia. 984193289,
684634621. info@martaestrada.com. Horario: HORARIO: LUNES A .

www.martaestrada.com » martaestrada » catalogo es 42 =

Catalogo | Marta Estrada | Gijon - Asturias - Marta Estrada

Todos los materiales y asesoramiento que necesites para realizar tus trabajos de scrapbooking,

manualidades, pintura o bellas artes, asi como todos los ...

es-es.facebook.com» ... » Tienda de arte y manualidades =

Marta Estrada Decoracion - Gijon | Facebook
Marta Estrada Decoracion, Gijon. 1536 Me gusta. Materiales para Aerografia, bellas artes,
manualidades .

Se deben tener claras las busquedas de palabras clave
ook

locales que afectan a nuestro negocio.

Se debe tener un perfil optimizado en Google My

, , Gijon ...
Business.

ografia, bellas artes ...

La importancia del
posicionamiento local

o,

1 4

Datos del mapa ©2020 Inst. Geogr. Nacional

Ay, dely

Ver por fuera

Marta Estrada Decoracion egi;

Sitio web Coémo llegar Guardar Llamar

49 46 comentarios de Google
Tienda de manualidades y bellas artes en Gijén

v Compras en la tienda - « Retiro en la tienda -
+ Entrega a domicilio

Direccion: Calle Cean Bermudez, 56, 33209 Gijon, Asturias

Horario: Cerrado - Horario de apertura: lun. 10:30~
La empresa lo actualizo hace 4 dias

Teléfono: 984 10 32 89

Sugerir una edicion - ¢ Eres propietario de esta empresa?

Préximos eventos

GOBIERNO DEL PRINC

DO DE ASTURIAS

CONSEJERIA DE INDUSTRIA EMPLED
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CTICO



Recursos de Google para el posicionamiento local:
https://smallbusiness.withgoogle.com/intl/es_es/news/resources-for-
smbs-impacted-by-coronavirus/?c=ES#!/

GO gle para Pymes Crea tu guia online COVID-19 Herramientas

W,

Ayudamos a tu pyme
durante la crisis del
COVID-19

CTICO




¢Qué nos recomienda Google?

Pasos que puedes seguir a partir de hoy

7B
O/

MisMo:

Mantén informados a tus clientes

Ajusta tus anuncios

Adaptate al nuevo comportamiento de los clientes

Lo

Dirige tu empresa de forma remota
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aforo?

Ya estamos abiertos con CITA PREVIA. Haz tu reserva online en nuestras tiendas y talleres.

Solicita tu cita previa para venir a nuestras tiendas

Desde el proximo 11 de mayo abriremos nuestras tiendas con todas las garantias tanto para nosotros como para vosotros. Por eso, podréis solicitar cita
previa para prestaros una atencion individual con nuestros expertos.

Selecciona la tienda, la fecha y la horaen el Completa los datos de contacto e incluye si Disfruta de una compra segura con el
calendario. quieres un comentario. asesoramiento de un experto.

Pide cita a través de este formulario

Te enviaremos un email recordando tu fecha y hora elegida. jPuedes modificarla o anularla cuando guieras!

GOBIERNO DEL PRINCIPADO DE ASTURIAS

NSEJERIA DE INDUSTRIA, EMPLE
¥ PROMOCION ECONGMICA

A ¢Y s1 ahora no pueden ir a mi
‘“d-lco comercio o tengo limitaclones de

CTICO



‘“dico ;Como se comportan mis clientes?
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WD) Adaptate al nuevo comportamiento de los clientes A

La nueva situacion esta modificando el comportamiento de los consumidores en general, por lo que posiblemente te
estaras preguntando qué necesitan los clientes de una empresa como la tuya en estos momentos. Puedes
preguntarselo directamente a través de tus redes sociales 0 bien averiguarlo por tu cuenta mediante herramientas
como Google Trends o Alertas de Google, que te ofrecen informacion valiosa sobre tu sector o tu mercado local.

Tendencias de busqueda en el mercado en
tiempos inciertos

Descubriendo al nuevo consumidor: La
ruptura de la experiencia covid




mdico Google Trends
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Google Trends

Inicio
Explorar

Tendencias de busqueda

A X L2 >

El afio en blsquedas

K

Suscripciones

Ayuda

|- IS

Enviar comentarios

Privacidad Términos

En este entorno cambiante, las necesidades de los wusuarios evolucionan
constantemente. Para estar al dia de los cambios en el comportamiento de los
usuarios, te recomendamos usar Google Trends.



https://trends.google.com/trends/?geo=ES

‘“d-lco ¢Para qué utilizar Google Trends?
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= GoogleTrends  Explorar < .
- Consultas relacionadas Enaumento v ¥ <> <
® acuarelas + Comparar
Término de busqueda P 1 dibujos para hacer con acuarelas
Espafia v Ultimos 12 meses ¥ Todas las categorias v Busquedaweb ¥

2 aprender a pintar con acuarelas

|4

[P

Interés a lo largo del tiempo

3 ideas para pintar con acuarelas
4 acuarelas png
5 acuarelas schmincke

10 nov. 2019 1 mar. 2020 21 jun. 2020 11 oct. 2020

Mostrando 1-5 de 17 consultas  »

iTienen interés mis productos? éEstan creciendo, decreciendo? ¢ Como los estan
buscando?




2 ¢Qué producto esta creciendo su
Rdica

- 7 7
DIGITALIZACION COMERCIO = ASTURIAS lI I t e l e S u

® regalos ® juguetes - .
Término de busqueda Término de busqueda +  Anadir comparacion
Todo el mundo ¥ Ultimos 30 dias Todas las categorias ¥ Busqueda web ¥

Interés a lo largo del tiempo

[€=

> <

Media 7 oct 16 oct. 25 oct.




2 ;Qué producto se estd poniendo
Rdico

o AT N A mas de moda?

regalos

Interés por subregion Subregion = ¥ O < Consultas relacionadas Principales v % <>
1 regalos originales ]
2 regalos navidad I
3 regalos cumpleanos ]
4 amazon regalos [ |
5 regalos mujer [

v, 4
Mostrando 1-5 de 25 consultas  »
Interés por subregion Subregion ¥ = ¥ O < Consultas relacionadas Enaumento v ¥ <> <:

1 catalogo juguetes lidl 2020

2 lidl catalogo juguetes

3 lidl catalogo

4 catalogo lidl

5 catalogo juguetes aldi i
' - Fe GOBIERNO DEL PRINCIPADO DE ASTURIAS nlc (9
CONSEJERIA DE INDUSTRIA. EMPLED
¥ PROMOGOM ECOMOMICA t |




¢Qué producto se esta poniendo

‘“dico mas de moda, esta interesando

DIGITALIZACION COMERCIO = ASTURIAS ’
mas?

Se pueden utilizar diferentes periodos de tiempo desde dias hasta afnos.

i i ¥
® ropadeportiva . Consultas relacionadas Enaumento v # <>
Término dp binmmnds omparar
Ultimos 12 meses 1 ropa deportiva cerca de mi
Espafia ~ Ultima hora las categorias ¥ Busgueda web ¥

2 shein ropa deportiva

Ultimas 4 horas

Interés a lolar¢ | o< 3 ropa deportiva mujer barata
Uliimo dia
Ultimos 7 dias 4 adidas
Uttimos 30 dias 5 sprinter

Ultimos 90 dias
Mostrando 1-5 de 13 consultas >

_AN Ultimos 5 afios

2004 - hoy

Intervalo de tiempo personalizad...
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DIGITALIZACION » COMERCIO » ASTURIAS a -L e l t aS

Afadir suscripcion

TEMA

Suscribete para recibir novedades sobre eventos destacados.
Direccion de correo electronico: jorge.alvarez@fundacionctic.org
Tema

regalos Término de blsqueda 7
Region

Todo el mundo

.con qué frecuencia?
(® Aproximadamente una vez a la semana

(O Aproximadamente una vez al mes

SUSCRIBIRSE

-

GOBIERNO DEL PRINCIPADO DE ASTURIAS ' I I‘
CONSEJERIA DE INDUSTRIA. EMPLEO
¥ PROMOCON ECONGMICA centro tecnolagico




i‘idlCO Avisos de tendencias en el correo
electroénico

Google Trends

Las busquedas en Google de bicicletas fQV]
aumentaron un 20 % la semana pasada

Espafia - Sunday, March 29, 2020 - Saturday, April 4, 2020

El nimero 100 representa el interés maximo de bldsquedas Mas informacién

Mar 31 202( Apr 02 202( Apr 04 2020

Explorar el interés de busqueda en bicicletas




‘“d-ICO JY todo esto para qué?

DIGITALIZACION COMERCIO ASTURIAS

* Descubrir las intenciones de compra, qué productos puedes interesar mas y cuales no.

* Generar contenido relacionado con los terminos que son tendencia. ¢ Donde?
* Google My Business.
* Publicaciones en redes sociales.
* Blog.
* iNueva seccion de la Web?
* Incorporar esos términos en las palabras clave de la Web.
» Ofrecer esos productos en los sitios donde mas se estan buscando.
* Generar contenido de video relacionado con esos términos.

* |dentificar picos de interés regulares.
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El mercado de Juana

48 %%k k4

Tienda de ultramarinos - Abierto

+ Seguir

RESUMEN FOTOS NOVEDADES ACERCA DE

Supermercado local con productos ecolégicos,

marisco, bebidas alcohélicas y mucho mas

@ Abierto - Cierra alas 19:00 v

R, 955555555

4

a
w0
]

‘: Manten informados a tus clientes

Es posible que debas adaptar algunos detalles de tu negocio durante este tiempo, tales como modificar horarios,

cambiar los tipos de productos y servicios que ofreces o poner un aviso de “cerrado temporalmente”.

Comparte toda esa informacion actualizada en tus canales online: tu pagina web, el perfil de |la empresa en Google, tus

redes sociales, etc.

Actualiza el perfil de tu
empresa en Google

Actualiza el horario o el estado

Edita el horario o marca tu empresa con
la etiqueta Cerrado temporalmente, si es

necesario.

Comprueba el numero de teléfono

Publica novedades

Afade o edita atributos

‘.“ El mercado de Juana
N

RESUMEN FOTOS NOVEDADES ACERCA DE

Informacion actualizada de la
empresa sobre el COVID-19

en Google + Seguir

Debido a la crisis del
COVID-19, no puedes
comprar en la tienda,
pero puedes hacer tu
pedido online y recogerlo
de lunes a viernes, de
8:00 a 20:00.

Hace 4 horas < Hace 4 horas
Mas informacion Mas informacion

Actualiza el perfil de tu
empresa en Google

Actualiza el horario o el estado

Comprueba el numero de teléfono

Publica novedades

Utiliza Publicaciones para informar
oportunamente a los clientes sobre

entrega o las actualizaciones del
inventario.

i

2l
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distintos aspectos, como las opciones de



Google My Business, herramienta

‘“dico clave para el posicionamliento
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Go g|e My Business Vision general Perfil de empresa Sitio web Preguntas frecuentes Iniciar sesion

INTEFactua con tus
potenciales clientes
en Google de forma
gratuita

Con una cuenta de Google My Business, consigues mas

Grace's

Tienda de ropa - Abierto

+ Seguir

VISION GENERAL

FOTOS ENTRADAS INFO.

que una ficha de empresa. Tu perfil de empresa gratuito te

. @) (= (®

LLAMAR INDICACIONES MENSAJE SITIO WEB

permite conectar con tus potenciales clientes facilimente a

través del Buscador de Google y Maps.

Grace’s es una tienda de vestidos exclusiva. >

Carrer de Margarit, 53,
Q 08004 Barcelona, Espafia

3,7 km * 10 min en coche

’




Google

dica

DIGITALIZACION

COMERCIO ASTURIAS

santa fixiz barcelona X 1'; Q,

@, Todos [ Moticias  ¢? Shopping [ Imagenes @ Maps i Mas Preferencias  Hemamientas

Cerca de 309,000 resuliados (060 segundos)

www santafixie.com ~
Santafixie: Tienda de bicicletas online y ciclismo urbano

Bienvenidos a Santafixie, |a tienda enline de bicicletas fixie, bicis urbanas y ... Inscrita en el
registro mercantil de Barcelona, Tomo 42643, Folio 202, Hoja B.

Componentes de bicicleta Ofertas

Componentes de bicicleta. Inicio f; Ofertas y descuentos en ciclismo
Componentes de bicicleta urbano online. Descubre

Fixie / Single speed Quiénes somos

Comprar la mejor bicic fixie y &Quienes Somos? Santafixie es
zingle-speed en Saniafixe ... una fienda de bicicletas fixie v ...
Bicicletas Santafixie Bikes
Descubre nuestro catdlogo en Comprar la mejor bicicleta
Bicicletas fixie, single-speed ... Santafixie en Santafixie ...

Mas resultados de santafixie.com »

wwiv santafixie-group.com -
Santafixie Group - Tiendas bicicletas online y accesorios para ..

Primer ecommerce en Europa de venta de bicicleias fixie y accesorios para los amantes del
pifion fijo... Santafixie Group S.L. CIF/VAT: ESBG5589263.

www.santafixie-group.com » tiendas ~

Tiendas - Santafixie Group - Tiendas bicicletas online y ...

Primer ecommerce en Europa de venta de bicicletas fi<ie y accesories para ... En este tiempo
Santafixie se ha convertido en todo un referente en el mundo de ___ Inscrita en el registro
mercantil de Barcelona, Tome 42643, Folio 202, Hoja B.

vwiww.xataka.com : empresas-y-economia > sania-fixde-... =

Santa Fixie: de importar "bicis bonitas" para venderlas por ...
24 abr. 2018 — Ni siquiera en Barcelona, su ciudad, donde el uso de la bicicleta estd muy
extendido. Tenia la sensacion de que la mayoria, como él mismo ..

tps:/fwww.santafixie.com/componentes-bicicleta.html

@Y  Draarama Activid  Anev ~ B)  Ganals Trande v nnty ~ [£ Smart Shannar Ra  ndf fal

Cuando alguien busgque mi1i empresa
en Internet

Un sitio ideal para indicar a mis usuarios

que sigo operativo y funcionando o que

tengo que cerrar pero que recibo
S pedidos a través de la Web, WhatsApp,
SRR telefono, formulario....

ey

Ver fotos — Ver por fuera
Santafixie @
Sitio web Cama legar Guardar Llamar
w0 167 comentarios de Google En estos momentos debido a la situacion , provocada

Tienda de bicicletas en Barcelona

en Asturias por el Covid, ElImaglestu permanecera
cerrado al publico temporalmente pero seguimos
Direccion: Carrer de Santander, 48-51, nave 16-17, 02020 de, .. . L.
Barcslona atendiéndote a través de nuestro movil WhatsApp
Herario: Cerrado - Horario de apertura: lun. 08:00 = 6476051 54 web y redes SOC|a|eS

Telefono: 911 98 24 60

+ Refiro en latienda - + Entrega a domicilio

N\ Los horarios o los servicios podrian variar hace 2 ¢

o

Sugerir una edicion - ¢ Eres propietario de esta empresa?

Fedir en linea

Noticias de la empresa sobre COVID-15

E' % Santafixie

%9 Apoya a esta empresa

Del propietario: Sino sabes qué regalar, regala Ciclismo.
La tarjeta regalo de Santafixie es la solucion perfe... Mas

© Comprar una tarjeia ...
santafixie.com

GOBIERNO DEL PRINCIPADO S
CONSEJERIA DE INDUSTRIA. EMPLED
¥ FROMOCION ECOH

NOMICA t te ¢
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Productos Ver todos
.
: . L= 1 w
-
BICICLETA SANT. .. BICICLETA SANT. .. BICICLETAELE
EUR 475.00 EUR 475.00 EUR 1249 .00

Explorar categorias

Bicicletas fixie Bicicletas eléctricas plega. ..

Bicicletas plegables Bicicletas urbanas

Preguntas y respuestas
Ver todas las preguntas (7)

Hacer una pregunta

5) Enviar al teléfono Enviar

Opiﬂiones Escribir una opinion Agregar una fota

. “Laverdad...un trato excelente, buena atencion, buenos
precios y envioe rapido.”

; “Componentes para la bici a buen precio v envios rdpides.”

"Estamos muy satisfechos con las bicis, lo recomendamos
g 100%."

Ver todas las opiniones en Google

Informacidn de productos, resenas,
descripcion de la empresa,
publicaciones

Actualizaciones mas recientes

@ Santafixie

De Santafixie m

"Santafie es la mayor tienda onling de bicicletas v ciclismo urbano.
Somos especialistas en proveer al ciclista urbano de todo aquello
Que necesita para moverse en bici por la ciudad: bicicletas, ruedas,
cuadros, horguillas, manillares. bielas, candados, pedales v todo &l
equipamiento necesario como cascos, pantalones, gafas, guantes,
sudaderas y calcetines. En Santafixie podras comprar una bicicleta
fixie 0 single speed para ir por ciudad y también bicis de pista si lo
Santafixie Raval Matte Grey tuyo es entrenar en pifion fijo. Pero tambien tenemos bicicletas
Comprar < urbanas con marchas, bicicletas de paseo de estilo clasico y
vintage, bicicletas electricas, bicis plegables y algunos modelos de
bicicletas de gravel”

@ Santafixie

GOBIERNO DEL PRINCIPADO DE ASTURIAS
CONSEJERIA DE INDUSTRIA. EMPLED
¥ FROMOCON ECONOMICA tro e It
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Los resultados locales aparecen cuando alguien busca una categoria de productos, un producto/servicio y una
localidad, pero para muchas busquedas no es necesario incluir la localidad y Google sigue mostrando resultados

locales

tienda de fotos X $ Q

Q Todos @ Maps [ Imagenes < Shopping [ Noticias i Mas  Preferencias  Herramientas

Cerca de 1,090,000,000 resultados (0.69 segundos)

LA-C/®_ZADA % o Foto Figaredo
g Foto"3as o A 3
Q \J /=
GHon °
< : $on .
a o =
= . Hospital Umversslamo@
AS19 a8 S
deCabuefies
GJ-81] - =
o Luis Santiago Fotdgrafo
GIJON-SUR =
A8 ] Datos del mapa ©2020 Inst. Geogr. Nacional

Calificacién ~  Horario de atencién ~

Calle Emilio Tu
Cerrado - Horario de apertura: lun
v Retiro en la tienda

Foto Figaredo

Foto 3as

Av. Manuel Lianeza, 13
Cerrado - Horario de apertura
Retiro en la tie

Luis Santiago Fotografo
49 (89) - Fotografo ¥ 4\

F= - 1 25 . < _ T = & .

Resultados que ocupan un lugar
importante en Google

fotos de carnet

@ Visible soloparati

X y Q

Comentarios

somi6
. . . .
LA-C/S_.ZARA ® S @ Foto Figaredo
5 At ®: a F0l0335® LA®ARENA ==a
&) st
7 Gi'%
e #jon .
& L 0 .
‘ o Hospital Universitario
as19 a Q Foto Sandi de Cabueries @
(681} (As-377 |
=0

GIJON-SUR

Calificacion ¥ Horario de atencion ~

Foto Sandi

10:00

Foto 3as

4.3

Av. Man

Ce ra 1

® Su sitio a fotos de carnet

> Ver todos

Datos del mapa ©2020 Inst. Geogr. Nacional

revelado fotos X L Q
SOMI0
. .o )
LA-CA® ZADA @ Foto Figaredo
o b 3 a F““"‘-"ase LA®ARENA =
! B *® o
.
G"j.én
d .
Hospital Universitario
L & oFmoSandi abuef @
=a deCabuefies
6101 4
[ As-246 ]

GIJON-SUR Datos del maps 2020 Inst. Geoor. Nacional

Calificacién ~ Horario de atencidn ~

Foto Figaredo
43 85) - Tienda ¢
Calle Emilio Tuya, 41 - 985 36 6

Cerrado - Horario de apertura: lun.

@ 'Tienda de fotografia con se

Foto Sandi
49

Foto 3as
4.3

Cerrade - Horario de apertura: lun. 1¢
® Su sitio web menciona revelado fotos

2> Ver todos

waknar nhatnhay A tisnda  reveladnfntns «
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PAGAN A GOOGLE

Juan Llavio Fotografia

Social ~
| Anuncio - 5.0 %% %% (33) - Fotégrafo | ’
Uc La marana N°Y Bajo %
619 39 19 97

Cerrado - Horario de apertura: lun. 10:00

Fotografia Espacio De

Color ~
| Anuncio - 4.7 %% %% (3) - Fotografo | '
cale Aswnas, 11
693 64 86 19
Cerrado - Horario de apertura: lun. 10:00

Foto Figaredo

4.3 %% %% (85) - Tienda de fotografia
Calle Emilio Tuya, 41

985 36 69 37

Cerrado - Horario de apertura: lun. 09:30
Tienda de fotografia con servicios de revelado, fotos de
carnet y marcos clasicos y digitales

v Retiro en la tienda

Foto 3as

st il A3 INAY TmoEWL A LR S e

La Escaleror

En Google Maps vemos
negocios

JOVE

el resto

Verifia \ URB. EL LES CASERIES
de Arriba CIMADEVILLA RINCONIN
Playaide Fotocentro
Poniente Céma:a;. o(?]e'llvos URB. NAVALO
- y.revelado de fotos
Verifia Rol. Ind. Santa Acuario de{Gijon 9 @
Olaya y Musel @ MeEotolEiaarado SOl
Juan Llawoand.a degf tografia as-247} LA C
a Color 10 Digital Fotografia Fotografia SO¢ials y dional
g EL NATAHOYO E e balCal g O¢tAla y digital ‘
: i i’ EL PISON
Av, Argenting 9
GIJON-OESTE MOREDA Fotdgas
% B io & 9 9 Foto Universal Lo
“‘v,,// Foto Rubloc i EL BIBIO
BE] ,I%FU ablo Iglesias - PARQUE LA REDO
Ao, 7 . Carr, 4o villaviciosa
) Interfilm los F 9 aztu otoe '
— 2 nterfilm los Fresnos Foto Perlines
a Foto colunga, Jessica LA GUIA
ot 2A Martinez Fotografa URB. LA
\os “* 7
TREMARES pv.o° a CAYB RARA Karly Fotografos prssm PUMARADA
PERCHERA URB-MIRADOR
Q As19 DE SOMIO
: GoStudio | Espacio
poligonobankunion2 ! 9 f Afi VIESQUES
PUMARIN ‘otografico |.. Q
\ 3 FOJANES
AS326 POLIGONO DE NUEVO GIJON =3
LA JUVERIA e Bl
@ Luis Santiago Fotografo
- 379
GIJON-SUR Club de Golf Madera HI@
_— MONTEVIL
L) = CONTRUECES |\ i
53 ROCES *
LOS CALEROS -—

de

En el buscador se destacan 3, lo cual es una ventaja considerable para los 3 primeros.
¢ Como aparezco entre los 3 primeros?

DO DE ASTURIAS

GOBIERNO DEL PRINC

CTICO

CONSEJERIA DE INDUSTRIA EMPLED
¥ PROMOCION ECONGMI
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X & Q

imprimir fotos movil gijon

Q, Todos Q Vaps ] Imagenes {) Shopping (= Noticias i Mas Preferencias Herramientas

Cerca de 205,000 resultados (0.72 segundos)

Anuncio - www myposter.es/ -

Revela tus fotos online - La mejor impresion de la UE

Somos profesionales en la impresion de fotos de alta calidad. Haz tu pedido & imprime tus
fotos en alta calidad y en el tamanio que escojas. 48h entrega expres. Tus regalos navidenos.
Navidad: Hasta un 45% de descuento en Muchos productos

Regalo navidefio myposter
Descuentos en diferentes articulos
ldeas para regalos unicos

Cajas con fotos
Papel Fuji brillante o mate
Foto retro o estilo polaroid

www.fotodas.com » imprimir-fotos-del-movil-en-gijon-... =

Imprimir fotos del maovil en Gijon al instante - Foto 3as : Blog
10 abr. 2018 — Imprimir fotos del moévil en Gijoén al instante y en papel fotografico de alta
calidad. Tambien cualquier de dispositivo digital (tarjeta SD, microSD, ...

www foto3as.com » SERVICIOS =
Revelado Digital y Revelado Clasico en Gijon | Foto 3as ...

En ocasiones si1 solo hay una ficha
gque cumple los criterios solo
muestra esa ficha

CENTRO 2

9

Hotel Begofia ’nro

Fotogra
Revela

informatica
Telatonia

:4H5

Ver fotos Datos del mapa 2020 Inst, Geogr. Nacional
Foto 3as MIZFS
Sitio web Cdmo llegar Guardar Llamar
43 30 comentarios de Google

Tienda de fotografia en Gijon

Direccién: Av. Manuel Llaneza, 13, 33205 Gijon, Asturias
Horario: Cerrado - Horario de apertura: lun. 10:30~

Teléfono: 985 14 80 19




Busquedas desde el mévil, por

dica
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Q,  doénde puedo imprimir fotos en Gijo &

TODO MAPS SHOPPING IMAGENES NOTICIAS

Tienda de Fotografia
cerca de Imprimir fotos en Gijon, Av. de la Costa, 60,
Gijon - Elegir area

v

Radio de 800 m 2 Abierto ahora , Mejor valorados

Hospital Cruz Roja® 9
9 Foto Figaredo
Foto Video Gijon

L
LA ARENA
9Foto3as

Datos del mapa ©2020 Inst. Geogr. Nacional

Anuncio - 50 7 k (33)-8000m
Fotografo ' de La Muralla N°9 Bajo
Cerrado - Abre el lun. a las 10:00

Juan Llavio Fotografia Social o

Foto 3as

4,3 % % % % (30) - 3500 m

Tienda de fotografia - Av. Manuel Llaneza,
Cerrado - Abre el lun. a las 10:30

v Recogida en tienda

Foto Figaredo

4,3 %% k%% (85 1,0km

Tienda de fotografia - Calle Emilio Tuya, 41

Cerrado - Abre el lun. a las 9:30

& 'Fui a imprimir unas fotos y comprar un
marco para esas fotos.

VO.Z...

G tienda de bicicletas cerca de mi $

Tiendas De Bicicletas
e cerca de ti - hace 12 minutos - Elegir area

oAFlava ae San

Radio de 400 m Abierto ahora | Mejor valorados
—_ v KB~ -
o . O
o Q Bodus Bikes
@ <
[Go-g1 | < 9 Lolus Bikes
B L]

Datos del rgapa ©2020 Inst. Geogr. Nacional

A Los horarios o los servicios pueden variar

Bodus Bikes

49 % A (19)-1200m

Taller de bicicletas - frente Al Colegio.

Cerrado - Abre el lun. a las 10:00

@ 'Son del tipo de tiendas a las que
da gusto ir"

Lolus Bikes

4.8 % h k%% (19)- 6500 m

Tienda de bicicletas - Av. del Llano, 67
Cerrado temporalmente

SERBIKE Gijon Bicimarket

4.4 % %+ (52)-200,0m

Tienda de deportes - Av. del Llano, 15...
Cerrado - Abre el lun. a las 10:00

® Su sitio web menciona venta de

Los negocios locales crecen con las
busquedas por voz

GOBIERNO DEL PRIN O DE ASTURIAS ‘ I I
CONSEJERIA DE INDUSTRIA EMPLEO c
¥ PROMOCION ECONGMICA centro tecnologico _




o~ Ten en cuenta como buscan los
dica

[]
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Son muchas las busquedas que incluyen un término de localidad en las busquedas, si ponen Gijon
es que quieren comprarlo en Gijon. Por eso la importancia de aparecer en Google.

Avg. Monthly
Searches Avg. Monthly
Keyword A Searches
Keyword
zapaterias gijon 720 ¥ _ _ B
tienda de bicicletas en gijon 260 4
zapatilleria gijon 720 ¥
zapaterias en gijon 140 ¥ Avg. Monthly
R . Searches
zapaterias gijon 140 ¥ Keyword .
zapaterias nifios gijon 70 ¥ e 210 %
perfumerias en gijon 70 ¥
tienda gijon 390 4
tiendas ropa gijon 260 4

colchones gijon 480 4




‘“d-lco c,Qué tenemos que hacer?

DIGITALIZACION COMERCIO ASTURIAS

Crear/Optimizar la ficha de Google My Business.

Go gle My Business Vision general Perfil de empresa Sitio web Preguntas frecuentes Iniciar sesion

Interactua con tus
potenciales clientes
en Google de forma
gratuita

Con una cuenta de Google My Business, consigues mas

que una ficha de empresa. Tu perfil de empresa gratuito te
permite conectar con tus potenciales clientes faciimente a

LLAMAR INDICACIONES MENSAJE SITIO WEB

través del Buscador de Google y Maps

Grace's es una tienda de vestides exclusiva

Gestionar ahora
Carrer de Margarit, 53
9 08004 Barcelona, Espafia

en cache




‘“dico Demostracién Practica

DIGITALIZACION COMERCIO ASTURIAS

Centro Tecnolégico de la Informacion y
la Comunicacion
C/ Calle Ada Byron, 39, Parque Cientifico

Tecnolégico de Gijon - Edificio CTIC Mantén a los clientes al dia e v
33203 Gijon [ =
Asturias Responde algunas preguntas y actualiza tu empresa en Google
# Maps y la Busqueda con la informacién mas reciente.
EE Inicio }\\\\ R 2B L
i Empezar T ‘I
E Publicaciones -
= Informacion
=] (0] N \nciate faci :
L ) ) Anunciate facilmente en pocos minutos

il Estadisticas Crear publicacién Afade una foto Crea un anuncio
2 Resefias {5 Consultora informatica en Gijon Q

Mantén la comunicacion mientras dure el COVID-19
EI Mensajes . . ) Anuncio - https://www.fundacionctic.org/es/proye...

Informa a los clientes sobre cualquier cambio en tu *:

Mas informacidn LmJ
éy Productos

%) Actualizar disponibilidad del servicio
= Servicios

® Actualizar horario de apertura Empezar es muy sencillo. Te lo explicamos paso a paso. Define tu

=n Qitin weh nrastnianta v nana anla Alianda lae neniarine hanan alin an e

CONSEERIA DE INDUSTRIAEMPLED alc ( )
¥ PROMOCION ECONGMICA. centro tecnoldgico =




o~ Antes de rellenar la ficha
Rdica

RS Bt utiliza Google Trends

Google Trends  Explorar < Consultas relacionadas Enaumento v ¥ <>

® revelar fotos + c 1 cuanto cuesta revelar fotos
Término de busqueda omparar

2 revelar fotos gratis

Todo elmundo ~ Ultimos 12 meses ~ Todas las categorias ~ Busqueda web +
3 hoffman
Interés a lo largo del tiempo ¥ O -C:
Consultas relacionadas Principales ~+ ¥ <> ‘<:
1 revelar fotos online
2 imprimir fotos
*Introducirlos de forma natural. 3 cuanto cuesta revelar fotos

4 revelar fotos media markt

revelar fotos baratas

Una buena idea antes de rellenar nuestra ficha de GMB es analizar

con Google Trends los términos que deberiamos de incluir en la
ficha(™*).




Completar el estudio de Trends
Rdica

o AT N A con wordze.com

Avg. Monthly
Avg. Monthly
Searches
Searches K d _
Keyword P eywor AN
foto carnet 18,100 < foto tipo carnet 390 4
carnet foto 18,100 ¥ medidas de foto carnet 390 4
fotografias carnet 18,100 ¥ hacerse fotos de carnet 390 4
. foto dni cerca de mi 390 4
foto dni 9,900 4 :
tamario foto carnet 8,100 tienda de fotos cerca s
foto tamafio carnet 8100 4 tienda de fotos cerca de mi 390 4
fotos de carnet 4,400 ¥ tienda de fotografia cerca de mi 320 4
tamario foto dni 2,400 4 tienda fotografia cerca de mi 140 4
medidas foto carnet 1.900 4 casa de fotografia cerca de mi 30 4
1,600 . . s
foto pasaporte v tienda de fotografia cerca de mi ubicacién 20 ¥
fotografias de carnet cerca de mi 1,600 4 .
tienda fotos cerca 40 V¥
fotos para dni 1,300 4 ) )
tienda fotografia cerca 70 ¥
tamaiio foto carnet dni 590 4
tiendas de fotografia cerca 950 4
cuantas fotos se necesitan para renovar el dni 590 4
i 3 4
hacer fotos carnet o tienda de fotos mas cercana 0 ¥
fotos para pasaporte 480 ¥ tienda para imprimir fotos cerca de mi 30 4
fotos para el pasaporte El tienda de fotos cerca de mi ubicacién 40 4
se necesita foto para renovar el dni 480 4



2y Optimizar ficha Google My
Rdico

[]
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* Alahoradeintroducir el nombre de la empresa puedes valorar si incluir la palabra clave en él, pero esto
infringe las politicas de Google, per es habitual encontrar fichas bien posicionadas que la tienen aunque
corremos el riesgo de que un dia Google lo penalice. De hacerlo incluir una o 2 palabras a lo sumo en el caso
de que el nombre comercial no identifigue a que me dedico.

* Ejemplo: Nombre Comercial: SAT Gijon si soy una tienda de colchones se podria poner
* “Colchones SAT Gijon” No lo suele penalizar.

* “Colchones, Somieres, Almohadas, fundas SAT Gijon” Corremos un riesgo importante.

* Se pueden crear hasta 10 categorias. Recomendable introducir todas las categorias que identifiquen a tus
productos/servicios. Utilizar las maximas posibles.




““ Optimizacidon ficha Google My
‘dico Business

En la Descripcidn de la empresa incluir una descripcién de todos los productos/servicios que se ofrecen, al
menos aquellos que se busquen mas.

De Santafixie SANTAFIXIE BICICLETAS ~ COMPONENTES  ACCESORIOS
"Santafixiz es la mayor tienda online de bicicletas y ciclismo urbano.
Somos especialistas en proveer al ciclista urbano de todo aquello % %

que necesita para moverse en bici por la ciudad: bicicletas, ruedas,
cuadros, horguillas, manillares, bielas, candados, pedales y todo &l
equipamiento necesario como cascos, pantalones, gafas, guantes, Fixie & Single Speed Bicicletas Urbanas Bicicletas Gravel
sudaderas y calcetines. En Santafixie podras comprar una bicicleta
fixie 0 single speed para ir por ciudad y tambian hicis de pista si lo
tuyo es entrenar en pifidn fijo. Pero también tenemos bicicletas
urbanas con marchas, bicicletas de paseo de estilo clasico y
vintage, bicicletas eléctricas, bicis plegables y algunos modelos de

FIXIE-SINGLE SPEED CIUDAD AVENTURA

Bicicletas de Pista Bicicletas Eléctricas Bicicletas Ciclocross
Bicicletas Plegables

Eléctricas Plegables

Bicicletas de Paseo

bicicletas de gravel. Bicicletas Hibridas

GOBIERNO DEL PRINCIPADO DE ASTURIAS
EJERIA DE INDUSTRIA, EMPLE
¥ ECONGMICA te It




Subir informacidn de productos,

‘“d-lco recordar términos clave de forma

DIGITALIZACION COMERCIO ASTURIAS n t r 'L

Santafixie % 911982460 X

X

Santafixie “ 911982460

Bicicletas fixie

1D
AT

BICICLETA SANTAFIXIE RAVAL RAW

° 60MM
EUR 475.00
BICICLETA SANTAFIXI..  BICICLETA SANTAFIXI..  BICICLETA SANTAFIXI.. - -
AR ! Las bicicletas Santafixie RAVAL son muy
EUR 475.00 EUR 475.00 EUR 450.00 ] ; )
ligeras, tan solo pesan 9,5 kilos. El cuadro y la

horquilla son de Aluminio 6061, muy resistente.
El desarrollo que proponemos es de 46 dientes
en el plato y 16 dientes el pifion, para que
puedas moverlo sin problema y avanzar rapido.
¥ ademas te damos la libertad de elegir entre
tres manillares diferentes: manillar de doble
altura (riser), manillar de pista (drop-bar) y
manillar de cuernos (bullhorn).

Bicicletas eléctricas plegables

BICICLETA ELECTRICA... BICICLETA ELECTRICA... BICICLETA ELECTRICA... @I Comprar
EUR 1249.00 EUR 1290.00 EUR 1249.00

GOBIERNO DEL PRINCIPADO DE ASTURIAS
CONSEJERIA DE INDUSTRIA. EMPLED
¥ FROMOCON ECONOMICA i
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vy Marta Estrada Decoraci¢

LY &)
Bra el T el )

est

Estamos abiertos
Continuamos a vuestra disposicion en
nuestra tienda fisica y en:
www.martaestrada.com
Puedes contactarnos en el 984193289
o whatsapp 684634621
Disponemos de servicio a domicilio gratuito en Gijon

<

Actualizaciones mas recientes

ﬂ/\ Marta Estrada Decoracién

%J‘?Q 1ace 3 dias
[ \J
®
@
phar:d o
&Straqﬂ

Seguimos atendiendo
en nuestras tiendas
" fisica y on-line
ww.martaestrada.
y en el 684634621

Realizar publicaciones con
novedades, ofertas, publicaciones

A 2 o & L

Actualizacién = Anadir oferta Anadir Anadir Anadir
sobre el novedad evento producto
Todo Ofertas Novedades Eventos
Crear publicacion X

A Actualizacion sobre el COVID-19 ‘ Oferta ﬂ >

/N\  ¢Hay cambios en tu empresa?
Informa a los clientes sobre cualquier cambio en tu
empresa debido al COVID-19

Actualizar tu estado

Afadir botén (opcional)

Ningune M

GOBIERNO DEL PRINCIPADO DE ASTURIAS
Vista previa CONSEIERIA DE INDUSTIIA EMPLED
¥ FROMOCON ECONOMICA i




Actualizar i1nformacidn sobre la

‘“dico situacion de la empresa en el

DIGITALIZACION COMERCIO ASTURIAS V

Noticias de la empresa sobre COVID-19

Mantén a los clientes al dia

=== & — s
— . “rerl  Centro SAT Gijén
Responde algunas preguntas y actualiza tu empresa en Google L = ] en Google
Maps y la Bisqueda con la informacién més reciente. I.'FI:E 2n \=00gle
LANNAY '
®
o Empezar

= Debido a la situacion actual la atencion sera
preferentemente por videollamada

~

= fo) N

o ) , Anunciate facilmente en pocos minutos NOV. 20U

Crear publicacién Anade una foto Crea un anuncio
{5 Consultora informética en Gijén Q
Mantén la comunicacion mientras dure el COVID-19
. ) ) , Anuncio - https://www.fundacionctic.org/es/proye... Moticias de la empresa sobre COVID-19
Informa a los clientes sobre cualquier cambio en tu ;}-_
empresa debido a la crisis del COVID-19. —_— Centro SAT Gijon - jRecuperacion De Datos Y Santafixie
Més informacién Lmj Mas @ en Google
%? Apoya a esta empresa :

m Actualizar disponibilidad del servicio Del propietario: Sino sabes qué regalar, regala Ciclismo.

La tarjeta regalo de Santafixie es la solucion perfecta
® Actualizar horario de apertura

Empezar es muy sencillo. Te lo explicamos paso a paso. Define tu .cuandn e sabn.as qué comprar. Solo “f""es 1L e'?g" el
. . presupuesto y paga solo cuando los usuarios hagan clic en tus TEIE o lsiEEs 2 e T e s D e
B rublicar novedad en relacién con el COVID-19 anuncios. Mas informacion regalar. Validez de 24 meses (2 afios) a partir del dia de la

compra. Mo se devolverd el dinero en efectivo. El cddigo de
la tarjeta regalo se pedra utilizar tantas veces como sea
necesario hasta agotar el importe.

Menos

© Comprar una tarjeta ...
santafixie.com



mdico Gestionar resefias

DIGITALIZACION COMERCIO ASTURIAS

SOMIO
. Tt F
LA-CA®_ZADA oto Figaredo
i i inid a s J LA®ARENA
Foto Figaredo & Esitar opinibn E - x LATARENA ;
Calle Emilio Tuya, 41, Gijon : ? :
: o Fgto colunga, Jessica
a B g Martinez Fotografa
As de ¥
4 . 3 * * * * 1‘ 85 opiniones Ordenar por: Mas recientes Hospital Unuverstlano®
e Foto Sandi =3 de Cabuefies
|. Me gusta
GIJON-SUR . Datos del mapa ©2020 Inst. Geogr, Nacional
Luis Sudrez Calificacion ~ Horario de atencion =
Local Guide - 18 opiniones - 16 fotos
%% %K% 2semanas afras '
Foto Sandi
Respuesta del propietario 2 semanas atras 4.9 % % % % % (44) - Estudio de fotografia o3 ’
iii Muchas gracias!!! Carr. del Obispo, 5 - 985 1474 90 ¥
Cerrado - Horario de apertura: lun. 10:00
Cristina Norniella @ "Fotos de carnet al
16 opiniones
%%k %K & 4semanas atrds Foto Figaredo
Tipica tienda de barrio. Puedes hacer fotos. comprar material y te hacen muchos servicios mas. La 4.3 % % K k4 (85) - Tienda de fotografia
atencién buena, son amables. Calle Emilio Tuya, 41 - 985 36 69 37
b Cerrado - Horario de apertura: lun. 09:30
Me gusta . . . .
I @ 'Te hacen las fotos carnet al instante!
Respuesta del propietario 2 semanas alras Foto colunga, Jessica Martinez Fotografa

i istinal
Gracias Cristinal 43 k% %%+ (58) - Fotégrafo

Calle Juan Alvargonzalez, 69 - 985 14 20 77

Daniel Diaz Alvarez Cerrado - Horario de apertura: lun. 10:00
Local Guide - 19 opiniones - 6 fotos

%% %K & hace un mes

@ "Fui para hacer fotos de carnet a mi hijo,muy bien entiende

o > Ver todos
Respuesta del propietario hace un mes

Muchas gracias.

cuero Cid
6 opiniones - 4 fotos -

%k hace un mes

Son muy atentos y amables y buen profesional GOBIERNO DEL Py ) DE ASTURIAS ' I I‘ (9
CONSEIERIA DE INDUSTRIA EMPLED
¥ PROMOGION ECONGMICA centro tecnolagico




‘“dico La 1mportancla de las resenas

DIGITALIZACION COMERCIO ASTURIAS

* Las resefas tienen influencia en el posicionamiento.

e Cuantas mas resefas, resenas positivas y que incluyan en el texto las palabras a posicionar.

o Marta Estrada es una gran profesional y su atencion fue magnifica.

Mejor una resefia

o Compre en la tienda de manualidades de Marta Estrada acuarelas, pinturas y me trataron genial y en el
un curso de scrapbooking aprendi muchisimo.

e Responderlas todas (sin entrar en “polémicas”, ni “debates que no llevan a ninguna parte”),
introducir términos en algunas resenas de forma natural.




Pegatinas,
posteres y mucho
mas material

gratuito con tu
perfil de Google
My Business

¢,COmMo consequir

Déjanos tu opinion

en Google

resenas?

https://marketingkit.withgoogle.

com/intl/es-ES/r/ES



https://marketingkit.withgoogle.com/intl/es-ES/r/ES

I
‘“d-]CQ ¢,Como conseguir resefias?

DIGITALIZACION COMERCIO ASTURIAS

Comparte el enlace a tu perfil de empresa

X
Cﬂnsigue mas resenas Solicitar revisiones
Facilita a los clientes un enlace para que escriban resefias de tu empresa en Google
Comparte tu perfil de empresa y consigue nuevas
rESEﬁaS dE‘ IDS CliE‘ﬂTES Haz clic para copiar el enlace
. (https:f;’g.page/centrosatgijonfreview?rc y
Campartir perﬂl ‘3 Facebook @ WhatsApp o Twitter

[ Compartir por correo electrénico

CTICO




‘“d-lco Google también se fija en la Web.

DIGITALIZACION COMERCIO ASTURIAS

AS130 o Alfombras Susana C.B,
L]
X Trasona ias9 - "
Veriia " %'g o Tejidos ElMundo - Gijon  villaverde
Tabaza ...:'. la Marina
.
Ambas [ GJ-01 g
(45233 m @ Leroy Merin Gijon
Cancienes m . Deva m
Santurio
[ A-66 | AS 66 Datos del mapa ©2020 Inst. Geogr. Nacional

Calificacion ~ Horario de atencion ~

Alfombras Susana C.B.

50 (5) - Tienda de alfombras
| Faimuria de Prendes
) 00

apertura-lun. 10:30

Poligono Industri

Leroy Merlin Gijén

40 (360

0 T
0 3.60
Av. Roces, 514 - 985 15 94 00
radg - Hararig de anpedura- lyn 07-30
® Su sitio web menciona alfombras de salon I

Tejidos El Mundo - Gijon

43 I (97) - Tienda de alfombras

Av. de la Costa, 73 - 985 36 10 40

a - Hararig da apedura lun 16-00
& Su sitio web menciona alfombras de salon I

= Ver todos

ICA

GOBIERNO DEL PRINC O DE ASTURIAS ‘ I I
CONSEJERIA DE INDUSTRIA EMPLEO c
¥ FROMOCION ECONGM centro tecnolagic -




‘“dico En la web y en redes sociales

DIGITALIZACION COMERCIO ASTURIAS

€1 Libreria infantil, libros de texto, 1 X + B

Libreria infantil, libros de texto, i/contacto/ w & 0 ¢ UE & B 60
regalos originales en Gijon - Libreri...

libreriaamez.es

JAT| s Bookmarks 6 Suscribete en Inore... @ Guardar en Inoreader m Tareas SAT | Trello a Office 365 Login |...

@ [ Diagnostico Comer.. G Medic En Ia Web aI menos una pa,gina de

f © | AREA DE USUARIO | REGISTRC

Ilbrerlﬂ’mez Contacto posicionando la
A INICIO LIBROS w LIBROSDETEXTOw PAPELERIA/OFICINA REGALO w NOSOTROS SERVICIOS — . . . s
localidad, nombre, direccion

\
)

.« 3\ . oo . .

A online utilizar siempre la misma

RN e Estimado cliente, desde este formulario de contacto puedes hacernos lle
Libreria Amez, Papeleria, Artic... s sugerencias que necesites. Por favor, completa todos los campos para g

Camino Fébrica de Loza, 24, 33212 - ""-::,,% ponernos en contacto contigo. En breve tu consulta serd respondida. Grd i nfo rmaCién d e CO nta Cto .

Gijon, Asturias
4,6 kK k¥ 118 resefias

completa, teléfono.

En redes sociales y otros medios

v

%

| 44

wieGia B g Nombre * :

Ampliar el mapa

B Calle ge Mariang pg;
e Daoiz y Velarde . : -

Calle Vicente Jove

Call

=)

: Zaragoza

CONSEJERIA DE INDUSTRIA. EMPLED c I Ic ( )
¥ PROMOGION ECO! centro tecnolagico .

NOMICA




i*“d'co Marketing de Contenidos enfocados
l a nuestra localidad/regiodn

(1 50 aniversario de Foto Figaredo

Martes
SEP 2020 POSTED BY MARIOFIGAREDO IN EFEMERIDES # DEJA UN
Generar contenidos en nuestro blog de
Etiguetas Ol0 Cd réCter |0C8|.

50 aniversario de Foto

IGAREDO

Figaredo, Fotografos de
Gijon, Foto Figaredo,

Tienda de fotos en Gijén
Mi padre, José Figaredo, empezd como fotdgrafo de calle hacia la
década de los 50 del pasado siglo. Anteriormente habia trabajado
en los fielatos. Compaginaba ese trabajo con un empleo en la
antigua Oficina de Turismo y Museo de la Gaita, en la Plaza del
Parchis. En una época en que casi nadie tenfa una cdmara de fotos
ofrecia sus servicios, junto a sus colegas Perlines y Vegafer, en el
parque Isabel La Catdlica o en la playa de San Lorenzo. En esta
dltima conocié a mi madre, quien le convencié para buscar un local
y fundar Foto Figaredo el 1 de Septiembre de 1970.
Recuerdo mi infancia, entrando en el cuarto oscuro, con la luz
roja y las fotos saliendo, magicamente, de la cubeta del revelador.
Primero en casa y luego en el local. Veia a mis padres trabajando

duro, mano a mano, él revelando, ella secando. Madrugones.




Presencla en directorios locales

dica

DIGITALIZACION COMERCIO ASTURIAS ’ _L
cuales?
Go gle tiendas de ropa gijon X § Q G
O
Q, Todos O Maps & Imégenes Q Shopping & Noticias i Mas Preferencias Herramientas

Cerca de 3,250,000 resultados (0.84 segundos)

Buscar resultados en

@ Paginasamarillas
Tiendas de ropa en Gijon

Salir
Las 6 mejores TIENDAS de

= -
. [ AS-247 |
o
TET, - T
)
MOREDA CEWNTRO
Bl LA ARENA
LAVIADA -1 e EL BIBIO
wblo Iglesiag PARQUE
POLIGONOD G = e
A GUI
3 Gijon OAnabel Moda en gijén [

Datos del mapa ©2020 Inst Geogr, Nacional

Calificacion ~ Horario de atencion ~

Fly*

oo 53

Praien.es

30 fus

Anabel Moda en gijén
4.3 (31)

Ca

Cerrado - Horario de apertura: lu

10:00

tiendas de lamparas gijon

gle

Q Todos © Maps ¢ Shopping [ Imagenes

Cerca de 148,000 resultados (0.66 segundos)

Buscar resultados en

Cylex

@ Paginasamarillas ot

Tiendas de lamparas en Gijén

B Noticias

se valora positivamente. ¢En

X |4 Q

i Mas Preferencias Herramientas

Okapi, Gijén, CALLE MAGNU

CENTRO
Mercadona &) CENTRO
BGijon
LAVIADA
Makrolux (Avda.
Constitucion 40) 3
g‘

Calificacion ~ Horario de atencién ~

/\ Los horarios o los servicios podrian variar.

Mercurio Alumbrado

Luz lluminacién

(36)

pras en la tienda Entrega a domicilio

Hotel Begofia C2ntro

.

o Mercurio Alumbrado

5 c=m .
LA ARENA

o Luz lluminacién

Av. Pablo Iglesias
= blo Iglestas

Datos del mapa ©2020 Inst. Geogr. Nacional

OBIERNO DEL PRING
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DIGITALIZACION COMERCIO ASTURIAS

Buscar resultados en

@ TripAdvisor

Presencla en directorios locales
se valora positivamente. ¢En
cuales?

Salir

. — Ty .
Los mejores helados y turrone... |- Turrones Helados Federico...

9 Acuario de Gijon
Turrones Helados Q
9 Sidrer(a Tierra Federico Verdud

Astur Poniente <

Coppelia Helados Q
Y Turrones
Mercadona CENTRO
¢ - CENTRO

Calificacion ~ Horario de atencion ~

Turrones Helados Federico Verdu
47 (321) - Helado
Calle de los Moros, 10

Cerrado - Horario de apertura: lun. 10:30

Coppelia Helados Y Turrones
46 (25) - Helado

Plaza Seis de Agosto. 9

Buscar vuestra categoria y mirar cuales salen,

o L'a Escalerona

seran los que tienen mayor interés en Google

Lea e OCenlro Comercial’Playa de San@
San Agustin Lorenzo

y las que deberiamos de tener presencia

Q Teatro Jovellanos Domino's Pizza Q
de Gijon
Hospital Cruz Roja Q
Datos del mapa ©2020 Inst. Geogr, Nacional
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DIGITALIZACION COMERCIO ASTURIAS

1 trimestre
Bisqueda

1 sat

2 satgijon

3 centro sat

Cémo buscan los clientes tu empresa

1 mes

Total de bisquedas

330

© O

Comprobar las estadisticas

Usuarios

Directas
Clientes que encuentran tu ficha buscando el
nombre o la direccién de tu empresa

Indirectas
Clientes que encuentran tu ficha buscando una
categoria, un producto o un servicio

Por marca
Clientes que encuentran tu ficha buscando una
marca relacionada con tu empresa

80

71

18

¢ Estoy saliendo por los términos de mis
productos o sélo por las busquedas de
marca’?

Visualizaciones de fotos ®

El nimero de veces que se han visto las fotos de tu empresa en comparacion con las fotos de otras empresas similares

Todas las fotos 1 mes
4.000
B Tuempresa

858

3000 B Empresas como la tuya
8,75 mil

2.000

1.000

O T T T T
11 oct 18 oct 25 oct. 1 nov.

@ Tus fotos se ven un 90,2% menos que las de empresas similares. Publica mas fotos

GOBIERNO DEL PRINCIPADO DE ASTURIAS ‘ I I‘
CONSEERIA DE INDUSTRIA EMPLED
¥ PROMOCION ECONGMICA centro tecnologico .




f“dico En resumen

DIGITALIZACION COMERCIO ASTURIAS

* Completar la ficha de Google My Business utilizando los términos que usen los usuarios para buscar mis productos y servicios.

e Tener claro cuales son esos términos. De qué me sirve salir el primero por algun termino que no lo busca nadie.

e Utilizar Google Trends y wordze.com.
* Optimizar la ficha de Google My Business, optimizar significa tener la ficha lo mas completa posible y actualizada.
* Conseguir resefias, muchas resefias, e intentar que el texto de la resefia incluya algun termino de los que hemos analizado.
* Publicar fotos.
e Publicar productos y actualizaciones.
* Influye también la relevancia de la Web que incluya esos términos clave.

* Tener enlaces a otras Webs y directorios locales.

GOBIERNO DEL PRINCIPADO DE ASTURIAS

NSEJERIA DE INDUSTRIA EMPLED
¥ PROMOCION ECONGMICA
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ASTURIAS

CTIC Centro Tecnoldgico v
C/ Calle Ada Byron, 39,, Parque Cientifico Tecnolo...

Visualizaciones Busquedas Actividad
403 325 795
AN

Mantén la comunicacion mientras dure el
COVID-19

Informa a los clientes sobre cualquier cambio en tu
empresa debido al COVID-19

@ Actualizar horario de apertura

rg'f Publicar novedad en relacién con el COVID-19

Mas informacion

Publica contenido en el perfil de tu empresa

Recibe sugerencias de fotos para tu perfil

e
Ayuda a los clientes a -
conocer mejor tu negocio con -

f :
sugerencias de fotos I_ Publicar

Conceder accean al carrete

m ® g .

Inicio Clientes Perfil Mas

Existe una App donde se puede

gestionar

la ficha

Google My Business

Google LLC Empresa
€ Paratodos

Esta aplicacion es compatible con tu dispositivo.

* %k k4 217600 &

GOBIERNO DEL PRINCIPADO DE ASTURIAS

CONSEJERIA DE INDUSTRIA EMPLED
¥ PROMOCION ECONGMI

CTICO



. Existe una App donde se puede
Rdica

gt gestionar la ficha
r

‘m-:*’

Google X

Q. laura moda $

Laura Moda Mujer Hombre. Ti...

Todo Noticias Shopping Imagenes  Vide
Suele responder al cabo de 15 minutos

Laura Moda Mujer

Hombre. Tienda de...
49 (21)
Tienda de ropa de mujer en Gijon

12:09

Laura Moda Mujer Hombre. Tienda de ro...

Hola, ;cédmo puedo ayudarte?

Novedades Productos ‘ Déjame tu pregunta y te

contestaré en el menor plazo de

@ Desde bL:ISC] uedas en S tiempo posible. Muchas gracias.
By dispositivo movil
Hola Laura!
0 Av. de Gaspar Garcia Laviana, | =- '-6”0 Ahora - Entregado
75, 33209 Gijon, Asturias
ist. Geoar. Nacional Escribir mensaje 9

@ Abierto - Cierra a las 13:30 - Vuelve a
abrir alas 17:00

Los horarios o los servicios pueden variar

\. 984 1 9 21 08 GOBIERNO DEL PRINCIPADO DE ASTURIAS ‘ I I‘
CONSEERIA DE INDUSTRIAEMPLED
¥ FROMOCION ECOH centro tecnolagic -

NOMICA




f“diCO Google Ads Express

DIGITALIZACION COMERCIO ASTURIAS

Cm Ajusta tus anuncios A

La publicidad online es una forma de mantener informados tanto a tus clientes actuales como a los potenciales, a
medida que la situacion va evolucionando y el comportamiento de los consumidores cambia. Con Google Ads, puedes
comunicar la informacion que consideres les puede ser mas util en estos momentos, como posibles cambios que
afectan a tus productos o servicios, a tu inventario o0 a los horarios de apertura de tus tiendas o negocio.

Google Ads incorpora soluciones automatizadas que te ayudaran a optimizar tus campanias publicitarias para mostrar
el mensaje adecuado a cada usuario en cada momento. Para conseguir que tus anuncios reflejen las prioridades de tu
empresa, también puedes actualizar tus campanas de Google Ads.

Google Actualiza tus campanas de
Google Ads

GOBIERNO DEL PRINCIPADO DE ASTURIAS alc
CONSEJERIA DE INDUSTRIAEMPLED
¥ PROMOCION ECONGMICA. C ntro tecnolagic =




. Google Ads Express, coste por
Rdica

[] []
DIGITALIZACION COMERCIO = ASTURIAS C -LlC baJ O

a Fofo 3as , S L o
5 ) ¢ Cual es tu objetivo publicitario principal?
a «G¥On °* o
de ° . _— .
. L a8 - ° Hospital Universitario @ Los anuncios que se centran en un objetivo concreto te ayudan a obtener los resultados que quieres
: [ N-632] deCabuefies
o8] . (45377
@ Luis Santiago Fotografo
GIJON-SUR = N -
e | Datos del mapa 2020 nst. ; nal ‘ Recibir mas llamadas telefénicas v
Calificacion ~ Horario de atencion ~
Obtener mas ventas o suscripciones en el sitio web
Acufia Fotografia ~ itr gaaolg“e’g'%‘
: = 2 u
Anuncio - 44 (50) - Estudio de fotografia Y
Covadonga, 24 - 985 34 95 11 Recibir més visitas a tu establecimiento
Cerrado - Horario de apertura: lun. 10:00

Foto Figaredo

43 (85) - Tienda de fotografia
Calle Emilio Tuya, 41 - 985 36 69 37
Cerrado - Horario de apertura: lun. 09:30
v Retiro en la tienda

SIGUIENTE

Impresiones @ Clics @ Total gastado

120.846 7.641 478,16 €

6 mar, 2019 8 020 8 ) & v ) Br 120

Luis Santiago Fotografo

49 (89) - Fotégrafo

Calle del Rio Narcea, 15 - 617 49 25 20
bierto las 24 horas

& 'Fotos espectaculares!!”

Acciones en mapa @

427

Foto 3as

43 (30) - Tienda de fotografia
Av. Manuel Llaneza, 13 - 985 14 80 19
Cerrado - Horario de apertura: lun. 10:30
v Retiro en la tienda

GOBIERNO DEL PRINCIPADO DE ASTURIAS alc
CONSEJERIA DE INDUSTRIA. EMPLED
¥ FROMOCION ECONGM centro tecnolagic -

ICA




i*“d'co ¢Para los clientes que no
l pueden/quieren desplazarse?

DIGITALIZACION COMERCIO ASTURIAS

I [] Dirige tu empresa de forma remota A

Es posible que tu equipo vy tU ya trabajéis de forma remota o que os estéis preparando para hacerlo. Estas
herramientas digitales os ayudaran a mantener el contacto v a sequir trabajando desde cualquier lugar.

» Configura una videoconferencia con

herramientas como Google Meet.
Asegurate de que todo el mundo conoce las
opciones de configuracion de una

videollamada.




f“dico Google Meet

DIGITALIZACION COMERCIO ASTURIAS

“ GOOg|e Meet Descripcion general Como funciona  Planes y precios Acceder 3] Unirse a una reunién

Obtén informacion sobre nuestras soluciones para la educacién y el cuidado de la salud

Videoconferencias premium.
Ahora gratuitas para todos
los usuarios

Redisefiamos Google Meet, nuestro servicio de reuniones de
negocios seguras. Ahora esta disponible para todos de forma
gratuita.

X Iniciar una reunion

Ingresa el codigo de reunién Unirse




i“dico Jitsi Meet

DIGITALIZACION COMERCIO ASTURIAS

Sjitsi

Jitsi Meet

Secure and high quality meetings

TacticalBreakthroughsBindOnline Start meeting

Calendario Reciente

8x8 \itsi as a Service

GOBIERNO DEL PRINCIPADO DE ASTURIAS

CONSEJERIA DE INDUSTRIA EMPLED
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@ www.ctic.es/proyectos/dica

2 contacto.dica@ctic.es

O@astu riasdica @dica.asturias 0 @DICA.Asturias
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