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TP

Muchas gracias por tu interés en esta actividad; empezaremos en
unos instantes.

Recuerda apagar tu camara y silenciar tu micréfono.

Durante la sesion, para cualquier pregunta, puedes utilizar el chat
interno de la plataforma. Al final abriremos micros y turno de
preguntas.

La sesion sera grabada y podra ser publicada posteriormente en
los canales del proyecto DICA.

Puedes abandonarla en cualguier momento.




JORNADAS DIVULGATIVAS
“Analiza lo que pasa y cémo mejorar tu negocio

con Google Analytics y Google Data Studio”
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Introduccidn

* Dejar de preguntar “qué pasd”, para preguntar “por qué paso”:

O

©)
©)
©)
©)

éPor qué tengo mas visitas a la web el Ultimo mes?

éPor qué he tenido menos ventas del producto X?

éPor qué el Ultimo jueves de marzo aumentaron tanto los suscritos al boletin?
éPor qué la publicacion X funciond pero la’Y no?

éPor qué los martes viene mas gente a la tienda?

*  Mejorar el conocimiento de los clientes, para adaptar mejor nuestros productos/servicios, nuestras acciones de
marketing o nuestros programas de fidelizacion

Ninguna herramienta sustituye la investigacion interna de nuestras practicas de datos y analisis
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Google

-: Data Studio

Google Data Studio

Data Studio es una plataforma gratuita de visualizacion de datos.

Permite conectar varios conjuntos de datos para tratarlos en un solo lugary
transformarlos en un informe util.

Incorpora distintos tipos de graficos, cuadros y tablas para “ver la historia”
detras de los datos.

Permite compartir los cuadros de mando (y colaborar entre varios usuarios
para hacerlos) de forma sencilla o incrustandolos en la web.

Se aloja en |la nube de Google, por lo que los informes son accesibles desde
cualquier dispositivo conectado a Internet.
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Los informes se editan insertando y arrastrando graficos, que
pueden editarse utilizando filtros de datos y opciones de formato.

* También se pueden agregar componentes de disefio: texto, PRODUCTOS VENDIDOS
formas e imagenes, Utiles para personalizarlos y comunicar 60

diferentes objetivos.

IMPORTE VENDIDO

* Se pueden cargar datos de una variedad de sistemas diferentes: 1.61 8:00 €

Google Analytics, Google Sheets, MySQL, archivos CSV, Google
Ads, etc. También es posible pueden crear conexiones de datos TOTAL VISUALIZACIONES
personalizadas mediante programacion. 4913

* Los datos se cargan dinamicamente, por lo que los informes
siempre estan actualizados.
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Las fuentes de datos son conjuntos que contienen la informacion que queremos analizar. Incluyen dos tipos de datos:
o Dimensiones: Informacion descriptiva sobre el registro, puede agruparse.
o Meétricas: Informacion numérica que puede agregarse: sumando, contando, haciendo medias...

* Los datos que Google Data Studio puede analizar deben estar organizados en filas y columnas, donde cada fila es un
registro distinto.

A B C D E

FECHA PRODUCTO PRECIO VISUALIZACIONES VENTAS
2 01/02/2027 CAMISA 63 128 1
3 01/02/2021 PANTALON o2 210 1
4 01/02/2027 CALCETINES 3 117 2
3 01/02/2021 CAMISETA 27 175 6
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El uso que se le puede dar a esta herramienta es ilimitado, por ejemplo, resulta muy Util para evaluar el desarrollo de
tiendas online. Algunas de las métricas que podemos analizar son:

* Visitas

* Transacciones ﬁ
* Tasa de conversion provucTo :
» Visibilidad de url 161800€  122% 2697

* Monitorizacion de keywords en el buscador |

« Embudos de conversion o e

* Numero de pedidos

e Comparativas con historicos

FECHA PRODUCTO VISUALIZACION... VENTAS PRECIO UNIDADES VENDIDAS
1 feb 2021 CALCETINES 17 8 2

También resulta muy interesante para estudiar el desempefio de
nuestras publicaciones en redes sociales.

1 feb 2021 CALZONCILLOS 352 15 5

2feb 2021 CAMISA 157 63 7

2feb 2021 PANTALON 203 52 10

12 R SRR -
NwN W N

2feb 2021 CAMISETA 352

27 12
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Data Studio

QVERVIEW GALLERY

Connect to Data

CONNECT TO DATA

VISUALIZATIONS HOME

Google Data

Access your data from 800+ data sets from over 350 connectors.

Q_ Isearch connectors...

Google Connectors (18)

Connectors built and supported by Google. Learn more

BigQuer

o
By Google
Connect to BigQuery tables and
custom queries. Learn More

g Cloud SQL for MySQL
By Google

Connect to Google Cloud SQL for
MySQL databases. Learn More

File Upload
By Google

=

Connect to CSV (comma-separated

values) files. Learn More

&

KAN

Campaign Manager 360
By Google

Connect to Campaign Manager 360
data. Learn More

Display & Video 360
By Google

Connect to Display & Video 360 report
data. Learn More

Google Ad Manager
By Google

Connect to Google Ad Manager data
Learn More

o

[

N

Cloud Spanner
By Google

Connect to Google Cloud Spanner
databases. Learn More

Extract Data
By Google

Cennect to Extract Data. Learn More

Google Ads
By Google

Connect to Google Ads performance
report data. Learn More

Studio

Puede obtener datos de mas de 800

conjuntos de datos y dispone de mas de

350 conectores para poder explotarlos.

Entre los lugares destacados de los que
puede tomar datos estan: Analytics, Google
Ads, Youtube, Mailchimp o Page Speed.

GOBIERNO DEL PRINCIPADO DE ASTURIAS

CONSEJERIA DE INDUSTRIA EMPLED
¥ PROMOCION ECONGMI

CTIC OO
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Google Data Studio

- Una vez conectadas, las fuentes de datos actuan como vinculos entre el origen y el informe: los datos originales NO se
modifican, y se envian actualizados hacia la plataforma de Google DS cuando es necesario.

- Una vez conectada la fuente, en Google DS vemos el esquema de los datos (las dimensiones y las métricas), y podemos
hacer transformaciones sobre ellos, inhabilitar o afiadir columnas personalizadas, e incluir observaciones explicativas.

Control ventas en Facebook - Hoja 1

& EDITAR LA CONEXION FILTRAR POR CORREO ELECTRONICO

@ Los editores de fuentes de datos ahora pueden actualizar campos, editar conexiones y editar el cédigo SQL personalizado.

Campo Tipo
DIMENSIONES (5)

FECHA

PRECIO

PRODUCTO

VENTAS

VISUALIZACIONES

Fecha

Namero

Texto

Nimero

Nuimero

Credenciales de datos: @ Rafa PuntaUmbria

Agregacion predeterminada

Ninguna
Total
Ninguna
Total

Total

Descripcion

Actualizacion de datos: 15 minutos

Acceso a visualizaciones comunitarias Activado LISTO

© ~R2DIRUN cAMPO © ANADIR UN PARAMETRO
Cerrar

Buscar campos

GOBIERNO DEL PRINCIPADO DE ASTURIAS ' I I.
consE E INDUSTRIA EMPLEO

EIERIA DE INDUSTRIA.E
¥ PROMOCION ECONGMICA
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- Los informes pueden tener una o varias paginas, si es necesario
para organizar los datos de manera légica.

- Al agregar un grafico, se crea automaticamente con datos de la

. . @® MADRID
fuente de datos seleccionada, mostrando diferentes campos de & BRI B
datos segun el tipo de grafico que haya elegido: Por ejemplo, una @ VALENCIA
. T . @ ALICANTE
serie muestra un analisis evolutivo de los datos a lo largo del R
tiempo, mientras que un mapa incluye dimensiones geograficas, si ® MALAGA
, d bl | f d d @ BALEARES
estan disponibles en la fuente de datos. S etaia
@ MURCIA
@ otros

- Es posible elegir los campos a mostrar, y personalizar el disefio del
grafico. Los tipos de graficos se pueden cambiar sobre la marcha
para ver cual ilustra mejor los datos.

- También pueden agregarse controles interactivos, para que
cualquiera que lo vea pueda filtrar los resultados mostrados.
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- Los informes pueden verse desde una URL (permisos), invitar a usuarios, enviar por email (programado), descargarlo
(PDF) o incrustarlo en un sitio web.

—_— O+ i i
= Afiadiruncontrol ¥ <> [~ [A] N~ Q) 1 = Invitar a usuarios

(O Programar envio por correo ele...

y disefo
GO Obtener enlace al informe |
. TEMA DISENO
<> Insertarinforme
TOTAL RESULTADOS &‘ Descargar informe e '
. Personalizar
1 6999 . - erminado

ACTIVIDAD = 4

Predeterminado

DIRECCION 1 Text ' ' ' '

POBLACION . ’

S "y
Predeterminado
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@ Google Search Console

Filters Country: Spain (-
=—— Impressions Impressicns {ukimes 30 dias)
4 mil
20 ene 2021
2 mil m Impressions: 1.502
o
21 dic 2020
gc cne Impressions (ultimos 30 dias): 1.296
= Url Clicks url Clicks (ultimes 30 dias)
30

AV ARAY D

Device Category: DESKTOP (1) -

/N

b

N~

4 feb

13 feb

17 feb

gC ene 24 ene 28 ene 1 feb 5 feb 4 feb 13 feb 17 feb
Landing Page Impressions - UriClicks URL..
https://shop.gocglemerchandisestore.com/Google+R-. [N 0,68 %
hitps://shop.googlemerchandisestore.com/Google+R_. [l | 0,07 %
https://shop.googlemerchandisestore.com/Google+R_. I 1 067 %
https:/fshop.googlemerchandisestore.com/ 1 | 038%
https:/fshop.gocglemerchandisestore.com/Google+R_. || | 031%
hitps://shop.googlemerchandisestore.com/Google+R_. | | 048 %
https://shop.googlemerchandisestore.com/Google+R_. | | 0,19%
https://shop.gocglemerchandisestore.com/Google+R_. | | 135%
https://shop.googlemerchandisestore.com/Google+R._. | | 0%

Google Data Studio

20 ene 2021 - 18 feb 2021 v

mpressions Url Clicks URL CTR
H Q
S 425mil 3960 09 %
e ¢ 50.1% +39.4% P T1%
Previous 28 days
Il Impressions URLCTR
&0 mil 1%
40 mil 5o
20 mil !
[u] 0%
Spain
&0 mil 1%
40 mil
0,5%
20 mil
[u] 0%
DESKTOP

dinosaur game I e 08% 783
chrome dino | ] [ | 03% 927
google dinosaur [ ] 1 031% 1026
dino game | ] [ ] 242% 543
chromez//dino [ | 1 046% 93
google merchandise store [ ] 1 06% 137
google dinosaur game [ ] 1 0,53 % 748
chrome//dino 1 | 02% 925
dino google 1 1 044 % 982

El propio Google Data Studio
ofrece algunas plantillas para
poder visualizar nuestros datos
de Google Search Console

OBIERNO DEL

CONSEJERIA DE INDUSTRIA EMPLED
¥ PROMOCION ECONGMI
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& World Population, Internet, & Mobile Data
as of 2013 Year

#  World Population and growth

71016 M

Pt

Google Data Studio

World Internet Users and growth

YA R
e ‘y

as of 2013

40,51 %

3.00.

-

// 2.00_
1.00

World Mobile Subscriptions and growth

6.6039M

i

O datos poblacionales utilizando
informacion que aparece en la
Red o creada ex profeso para

0
2005 2007 2009 2011 2013

2006 2008 2010 2012

Country

China

India

United States
Indonesia
Brazil
Pakistan
Nigeria
Bangladesh

Russia

JURN N NN

Japan

M E B EEBEBEBEBN,
2005 2007 2009 2011 2013

2006 2008 2010 2012

Country internet User... ~
China

United States

India

Japan

Brazil

Russia

Germany

Nigeria

United Kingdom

. France

Internet %

458%

2006

Country Mobile Subsc.. Mobile Subcri...
China 8871 %
India 7078 %
Indonesia 12536 %
United States 97,08 %
Brazil 13531 %
Russia 15284 %
Japan 11632%
Pakistan 70,13 %
Nigeria 7329%

Vietnam 13497 %

cualquier estudio o presentacion.

GOBIERNO DEL PRINCIPADO DE ASTURIAS

CONSEJERIA DE INDUSTRIA EMPLED
¥ PROMOCION ECONGMICA
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.Como configurar nuestros informes de

Data Studio?
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-: Data Studio Q_ Buscar en Data Studio
. i Inf F q
Lo primero que debemos hacer es acceder a b crear Recientes ik I
https://datastudio.google.com/navigation/reporting
desde nuestro perfil de Gmail y crear un nuevo ©  Recientes Empezar con una plantilla
informe. L), Compartidos conmigo
L Soy el propietario F
[i] Papelera

Informe vacio
Data Studio

CTICO
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A continuacion, debemos
asociar una fuente de la que
obtener los datos, en este caso,
una hoja de calculo de Google
creada con anterioridad.

Google Data Studio - Informes

Anadir datos al informe

Conectarse a datos Mis fuentes de datos

Q Buscar

Google Connectors (19)

Connectors built and supported by Data Studio Méas informacién

| Google Analytics Google Ads Hojas de célculo de Google 3
(N e m
ovs De Google De Google De Google
Conectarse a Google Analytics Conecte con los datos de los Conéctese a Hojas de calculo de
informes de rendimiento de Google
Google Ads
BigQuery : 4 Subidadearchivos : 0 Campaign Manager 360 :
De Google De Google De Google
Conéctese a las tablas y consultas Conéctese a archivos CSV (valores Conecte con los datos de Campaign
personalizadas de BigQuery. separados por comas) Manager 360

GOBIERNO DEL PRINCIPADO DE ASTURIAS alc
CONSEJERIA DE INDUSTRIA. EMPLED
¥ PROMOCION 0O centro tecnolagic -

NOMICA
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Nos aparecera un cuadro como el siguiente, al que podemos afiadir columnas y modificar los estilos para que los datos se
muestren de manera mas atractiva. También es importante incluir filtros, por ejemplo de periodo, de producto, etc.

. Informe sin titulo ‘ O C 2+ Compartir - ®n @
Archivo  Editar  Vista Insertar Pdgina Organizar Recurso Ayuda
(® Anadir una pagina S Ly E Afadir datos m Afiadir un grafico = 33 * = Afadirun control ~ <2 El - \ - Q_'| - Tema y disefio
-~ .. Grafico > Tabla v
| FECHA PRODUCTO | VENTAS VISUALIZACIONES Record Count ~ DATOS EST”B
1. 1 feb 2021 CALCETINES 2 17 1
i Fuente de datos Campos disponibles
2. i 1 feb 2021 CALZONCILLOS 3 352 1
Z#  Control ventas en ... Q, Escriba el término de
3. | 2feb 2021 CAMISA 2 157 1
; © comeinaRDATOS @) FECHA
4 i 2 feb 2021 PANTALON 3 203 1
. Dimension del periodo PRECIO
5 2 feb 2021 CAMISETA 2 352 | 1 n PRODUCTO
6. | 2 feb 2021 CALZONCILLOS 5 172 1 VENTAS
7. | afeb2o2t CAMISA 1 213 1 Dimensién VISUALIZACIONES
i 123 Record Count
8. |38 feb 2021 PANTALON 2 187 1 G FECHA
ki RN RRE ME PRODUCTO
123 VENTAS
123 VISUALIZACIONES
o Afadir dimension

GOBIERNO DEL PRINCIPADO DE ASTURIAS
EJERIA DE INDUSTRIA, EMPLE
¥ ECONGMICA tro e It
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kv Grafico de serie temporal
L. Gréfico de columnas . . . . , .
Data Studio permite insertar muchos tipos de graficos. Para algunas partes de nuestro informe nos
I
d. Grafico combinado . . .
puede interesar utilizar tarjetas de datos, que destacan datos.
(B Gréfico circular
fm Tabla
® Mapa de burbujas ?:#68 Grafico > Tarjeta dere... v
® Mapa geografico
DATOS ESTILO .
@ Tarjeta de resultados - Estos datos incluso los podemos
2 Gréfico de dispersion Fuente de datos campos disponibles obtener de cruzar métricas, por ejemplo
b Grafico de bala /' Control ventas en ... Q, Escriba el término de el total de |ngresos por ventas que
© comeiNar DATOS @ FECHA

s Gréfico de dreas apiladas R - obtenemqs creando un campo en el que
= Tabla dindmica & reona SRODUCTO se multipliquen las ventas por el

, _ . VENTAS numero de productos vendidos.
HH Grafico de rectangulos Record Count S VISUALIZACIONES
[J Lista desplegable « 25 . o 123 Record Count
= Lista de tamafio fIiO - Métricas opcionales »
Al Cuadro de entrada
:a Flltro avanzado gﬂdo predeterminado LOS nombres Se

®) Automatico H

:_;. Control deslizante _ pueden personallzar
Cas|||a O Personalizado
- ¥

Fl |lr0 pOr pEFIOdO GOBIERNO DEL Pmr:l'.\u«':w DE ASTURIAS ‘ I I' (9
ASHIERIA DE 10X s e :

Control de datos

-

i
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Para insertar un grafico en nuestro informe de Data Studio, pinchamos en el botdn “Afiadir un grafico” y seleccionamos el que mejor
muestre lo que nos interesa, por ejemplo una serie temporal si queremos ver la tendencia de ventas de un determinado producto, o uno
circular si queremos representar varios sectores de productos, etc.

+7 Informe sin titulo . O C 2 companw - ® @
Archivo  Editar Vista Insertar P&gina Organizar Recurso Ayuda
Paginalde2 v & Kk [E} Afadirdatos  [ud Afadirun grafico * 8%~ = Afadiruncontrol v <> [&)~ N~ Q3 Temaydisefio
1 Total Sessions acr -
1,168  69.3K
) Tema y disefio
Serie temporal
PSS TASA DE CONVERSION ;
FECHA PRODUCTO VEN Record Count ~ 29 66 TEMA DISENO
1 14 Barras !
eb 2021 CALCETINES 2 1
2 11eb 2021 CALZONCILLOS 3 | II || i II II I” I I e | | —| | — 1 Tema aplicado Personalizar
3 2 feb 2021 CAMISA 2 Circular 1 Predeterminado
4 2 feb 2021 PANTALON 3 . o 1
5 2feb 2021 CAMISETA 2 1 -
Google Maps
6 2feb 2021 CALZONCILLOS 5 1
o, -~ i
7 3feb 2021 CAMISA 1 ¥ 234 1 Predeterminado ' ' ' '
8 3feb 2021 PANTALON 2 Mapa geografico 1 TeXt
<" vy -25/25 < )
i Lineas
media ticket TOTAL VEN ’

64,72 1.618 thiti thil Y/ rod

Areas

5://\/ _/~/‘./ 0‘(7&
Acantilado

Tip?fioi...: Text ' ' ' '

Predeterminado

Tabla dinamica
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i /N Grafico > Serie temporal v

. , e 2 DATOS ESTILO
Cuando elegimos el grafico que : I
queremos, NnosS apa rece un 1-25/25 ¢ > a Fuente de datos Campos disponibles
ejem pIO a cero. 2 Control ventas en .. Q  Escriba el término de
Luego podemos . © comeiNARDATOS @ R
Baresmvam modificarlo en el menu LT AOIALNENTAS Dimensicn del periodo PRECIO
ecord Coul = =1 ] I PRODUCTO
: de la derecha, @ recha .
. , . TASA DE CONVERSION
i cambiando la métrica, o0 T TOTAL VENTAS
por ejemplo que nos . . — VENTAS
& muestre la evolucion 300 PR
Desglosar informacion 123 Record Count
e en la venta de .
Dimension de
productos. vt 2t Skb . Ams . S desglose
“feb 2 feb 3 feb afed 5 feb 1 © Afiadir dimension
Métrica

suM TOTAL VENTAS

o Anadir métrica

GOBIERNO DEL PRINCIPADO DE ASTURIAS ‘ I I‘ O
PROMOCION C ntro tecnol C _
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Otros ejemplos de graficas que se pueden hacer son:

Bl TOTAL VENTAS

600
@ CAMISETA
400 @ PANTALON
@ CAMISA
@ CALZONCILLOS
@ CALCETINES

200

CAMISETA PANTALON CAMISA CALZONCILLOS CALCETINES

Recuerda que en estilo puedes modificar los colores, la apariencia, etc. 3
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Para que nos resulte mas facil consultar nuestro informe de Data Studio, podemos organizarlo por paginas vy clasificar asi,
por ejemplo, los datos de nuestra pagina web, nuestras interacciones en Facebook, las ventas que realizamos via whatsapp, etc.

«* Informe sin titulo
Archivo  Editar Vista Insertar Pagina Organizar Recurso Ayuda

Pagina2de2 ~ o L3 Afadir datos E-',' Afiadir un grafico ~ 83 ¥ = Afad
Buscar
1. Pagina 1 Cambiar nombre
2. Pagina 2 _
Duplicar
Afiadir una nueva pagina Ocultar pagina en modo de vista
Quitar

GOBIERNO DEL PRINCIPADO DE ASTURIAS ' I I.
co» MPLED

NSEJERIA DE INDUSTRIA. !
¥ PROMOCION ECONGMICA
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Data Studio nos sirve también para estudiar |la rentabilidad de nuestros esfuerzos en redes; ver por ejemplo, la TASA DE
CONVERSION que seria ver cuantas impresiones de una publicacién hacen falta para dar lugar a una venta ver qué canal nos
da una mejor tasa y por tanto dénde debemos centrar nuestros esfuerzos.

Control ventas en Facebook - Hoja 1 Credenciales de datos: ; Alba Herreruela Actualizacion de datos: 15 minutos Acceso a visualizaciones comunitarias Activado m

& TODOS LOS CAMPOS

Nombre del campo D de campo

TR AT TASA DE CONVERSION calc_oivnmgnsic

DAR FORMATO A FORMULA

Formuia (D

; VISUALIZACIOMES ; VENTAS =1ap

FECHA

PRECIO

PRODUCTO

TASA DE CONVERSION
TASA DE CONVERSION
VENTAS

VISUALIZACIONES

123 Record Count
0 CANCELAR

GOBIERNO DEL PRINCIPADO DE ASTURIAS ' I I.
co» ISTRIA EMPLED.

NSEJERIA DE INDUSTRIA. !
¥ PROMOCION ECONGMICA
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También podemos calcular de una manera sencilla el importe medio de nuestras ventas, para ello tenemos que realizar los
siguientes pasos:
e Creamos un campo nuevo gue se llame TOTAL DE VENTAS, aqui debemos incluir una formula

Control ventas en Facebook - Hoja 1 Credenciales de datos: (@ Alba Herreruela Actualizacién de datos: 15 minutos Acceso a visualizaciones comunitarias Activado m
& TODOS LOS CAMPOS

Nombre del campo D de campo
TOTAL VENTAS

Férmula DAR FORMATO A FORMULA
FECHA @
. PRECIO = VENTAS
PRECIO -
PRODUCTO

TASA DE CONVERSION
VENTAS
VISUALIZACIONES

123 Record Count

Q CERRAR ACTUALIZAR

GOBIERNO DEL PRINCIPADO DE ASTURIAS ' I I‘
consE E INDUSTRIA EMPLEO

EIERIA DE INDUSTRIA.E
¥ PROMOCION ECONGMICA
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* Enelinforme, insertamos un grafico de tarjeta de resultados y después utilizamos el campo TOTAL DE VENTAS como métrica,
simplemente arrastrandolo a la columna de datos. Para ver el total, debemos asegurarnos que a la izquierda de la métrica
ponga SUM (de suma).

* Siqgueremos ver otros datos, como la media, pincharemos con el boton izquierdo del ratén sobre SUM y se nos abren otras
opciones, como el importe medio de las ventas, o la cantidad maxima que nos genera una sola venta. El consejo aqui es
insertar varios graficos de tarjeta de resultados y cambiarles en nombre en funcion del resultado gue mostremos.

"ﬁ g Grafico > Tarjetadere... A% WX TOTAL VENTAS
FECHA PRODUCTO VENTAS VISUALIZACIONES Record Count - TASA DE CONVERSION DATOS ESTILO
1 17eb 2021 CALCETINES 2 17 1
29,66 Fuente de datos Campos disponibles
2 1 feb 2021 CALZONCILLOS 3 352 1 Q. Escriba el término de I
3 21feb 2021 CAMISA 2 157 1 -
y 5 \R DATOS FECHA O Total
4 21feb 2021 PANTALON 3 203 1 Dimensin del perioda PRECIO O Media
5 2 feb 2021 CAMISETA 2 352 1 (2 Fecha / PRODUCTO O = .
6 27eb 2021 CALZONCILLOS 5 172 1 TASA DE CONVERSION seuene
el 2
o TOTAL VENTAS O Recuento diferenciado
7 3feb 2021 CAMISA 1 213 1 i VENTAS O .
Min.
sUM TOTAL VENTAS
g 3feb 2021 PANTALON 2 187 1 VISUALIZACIONES @ M
ax.
1-25/25 o ; e T 123 Record Count

O Mediana

O Desviacion estandar

O Varianza

TOTAL VENTAS

1.618
Numero -
oF N
Ninguno A
Filtrar
Filtro Tarjeta De Resultados
© ARADIRUN FILTRO Ninguna

GOBIERNO DEL PRINCIPADO DE ASTURIAS

“ONSEJERIA DE INDUSTRIA EMPLED
¥ PROMOCION ECONGMICA
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DIGITALIZACION COMERCIO ASTURIAS

Data Studio nos permite conocer nuestra Buyer Persona, que es la representacion de las caracteristicas de tus
clientes: équé dias compran? iqué canal usan mas?
éiqué familias o productos tienen mas interés? équé tipo de visitantes web compran mas?
Con estos datos, podemos saber qué productos promocionar, qué nicho de mercado podemos iniciar, qué productos
de nuestro inventario no se ajustan a las necesidades de nuestros clientes, etc.

d Ventas:
O Fecha, producto, importe, forma de pago, familia,
n? de cliente, canal
O Analitica web
[ Visitas
O Adquisicidn, duracion, paginas vistas
[ Dispositivo, ubicacién
O Edad, género, intereses
O Ratios de conversidon de objetivos
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Google Data Studio - Informes

Data Studio es muy util para los comercios electronicos ya que permite obtener datos procedentes de Google
Analytics y ademas, contrastarlos con la base de datos de la tienda online si esta se encuentra en MySQL.

Datos que se pueden sacar para un e-commerce

Visitas

Transacciones: son los pedidos registrados en la seccion de
comercio electronico de Google Analytics.

Tasa de conversion: porcentaje de sesiones que han
generado una transaccion de comercio electrénico en
Google Analytics.

Listado de productos mas vendidos y ventas por

dispositivo

Carritos de la compra abandonados (MySQL)

Devoluciones

Monitorizacion de keywords en el buscador, como
productos o categorias principales. Podemos incluir la
meétrica de las posiciones en los resultados de busqueda
organica que se pueden obtener de Google Search Console.
Embudos de conversién

NUmero de pedidos y ventas reales

Listado de usuarios que mas pedidos hacen (MySQL)
Comparativas con histéricos




dica

DIGITALIZACION COMERCIO ASTURIAS

Transacciones

49.972

§-3.5%

Tasa de conversion

2,81 %

§-7.0%

Ingresos por usuario

20,24 €

§-7.6%

Ingresos

3.768.711,76 €
\!/a7lfr(;edio de pedido

460,28 €

§-1.1%

Productos vendidos

77.121

§-3.5%

Google Data Studio -

Ventas por dispositivo

@ desktop
@ tablet
@ mobile

Google DataStudio proporciona analisis muy
interesantes para E-commerce, ya que se
puede vincular a los datos procedentes de
Google Analytics y contrastarlos con la base
de datos MySQL de |a tienda online.

Ecommerce PPC Dashboard

Ecommerce Metrics Sales by Source

Gross Sales Orders

156,5milS 793

#-11.1% §-13.1%

Avg Order Value Users

197,33 $ 33,0 mil

£ 2.4% t1.9%

Detail-to-Cart Cart Conversion

27,0 % 15,3 %

§-13.5% £ 11.0%

Caso practico

14 Feb 2018 - 27 Feb 2018 ¥

AdWords Metrics

Spend

41 mil$

§-14.6%

Clicks

14.972

§-3.71%

Avg CPC

0,27 $

§-11.8%

AdWords Cost/Conversion ($)

80
40 N
i

—

Impressions

733,2 mil

¢ 7.7%

CTR

2,0 %

§-10.1%

14 feb 15 feb 16 feb. 17 feb. 18 feb. 19 feb 20 feb.

Top 5 Products - All Sources

Product Quantity Product Revenue ~ Campaign
Nest® Learning Thermostat 3rd Gen-USA - St.. 129
Nest® Cam IQ - USA 91
Nest® Secure Alarm System Starter Pack - U... 47
Nest® Cam Qutdoor Security Camera - USA

Nest® Cam Indoor Security Camera - USA

19.221,00 . Campaign -
18.109,00 § . Campaign -
16.403,00 § . Campaign -
14.637,00 $ . Campaign -

12733,00 % . Campaign -

22 feb. 23 feb. 24 feb.

25 feb. 26 feb. 27 feb

Top 5 Campaigns - AdWords

Impressions *

Access...
Biking
Dynami...

T-Shirts

CONSEJERIA DE INDUSTRIA EMPLED
¥ PROMOCION ECONGMICA

Clicks Avg. CPC
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@ www.ctic.es/proyectos/dica

2 contacto.dica@ctic.es

O@astu riasdica @dica.asturias 0 @DICA.Asturias
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